Katowice, 2309 MAJ 12

43-400 Cieszyn

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie art. 22 pkt 6 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U, Nr 31, poz. 206), w zwiazku z art. 258 § 1 pkt 5
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr
98, poz. 1071, z pdzn. zm.), pracownicy Biura Audytu i Kontroli Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Katowicach przeprowadzili w dniach od 9 kwietnia 2009 r. do 23 kwietnia 2009 r. kontrolg
problemowg Urzedu Miejskiego w Cieszynie w zakresie prawidlowoscl przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw oraz przestrzegama instrukeji kancelaryjnej
w procesie zalatwiania skarg 1 wnioskow w okresie od 1 stycznia 2008 r. do pierwszego dnia

kontroli.

Wyniki kontroli zostaly ujete w protokole kohtroli nr AK/11/0932/9/09 z 23.04.2009 r.,

przekazanym Panu Burmistrzowi w tym samym dniu.

W toku kontroli stwierdzono nast¢pujace nieprawidlowosci:

1. Prowadzenie dwoch odrgbnych rejestrow skarg i wnioskdw tj. rejestru oznaczonego nr 0560
»skargi 1 wnioski” oraz ewidencji wplywajacych skarg i wnioskéw do Rady Miejskiej, co
stanowl naruszenie 21 pkt Instrukeji kancelaryjnej dla organéw gmin 1 zwiazkéw
migdzygminnych, stanowiacej zalgcznik do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
22.12.1999r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmin i zwiazkéw miedzygminnych
(Dz. U.Nr 112, poz. 1319),
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2. Zaewidencjonowanie w rejestrze skarg i wnioskéw Urzedu Miasta pism nie noszacych znamion
skarg, badz wnioskéw zgodnie z art. 227, 241 Kpa w zwiazku z art. 222 Kpa, dwéch spraw
spos$rod wszystkich siedmiu zarejestrowanych w rejestrze, co stanowi naruszenie 21 pkt
Instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmin i zwigzkéw miedzygminnych, stanowiacej zalacznik
do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 22.12.1999r. w sprawie instrukeiji
kancelaryjnej dla organéw gmin i zwiazkéw migdzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz. 1319).

3. Ustalone w Urzedzie godziny przyjeé¢ w sprawach skarg i wnioskéw nie spelnialy wymogoéw
okreslonych wart. 253 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego, w zakresie wyznaczenia

godzin przyjeé interesantéw przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy.

Uwzgledniajac tres¢ ustalen protokotu kontroli wnosze o:

1. Wprowadzenie jednego centralnego rejestru skarg i wnioskdw.

2. Podjecie dziatan zmierzajacych do wyeliminowania przypadkdéw nieprawidlowe] kwalifikacji
pism oraz rejestrowania pism nie odpowiadajacych definicji skargi (art. 227 Kpa) badz wniosku
(art. 241 Kpa) w centralnym rejestrze skarg i wnioskow.

3. Ustalenie godzin przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw przynajmniej raz

w tygodniu po godzinach pracy.

Informujac o powyzszym, uprzejmie prosze o podjecie dzialan majacych na celu usuniecie
stwierdzonych nieprawidtowodci. Jednoczesnie prosze o poinformowanie Wojewody Slaskiego, za
moim posrednictwem, w ciggu 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie
wykorzystania uwag 1 wnioskow zawartych w niniejszym wystapieniu oraz o sposobie wykonania

zalecen.




