Zarzadzenie Nr 0050.224.2015
Burmistrza Miasta Cieszyna
z dnia 16 marca 2015 roku

w sprawie przedlozenia Radzie Miejskiej Sprawozdania z dzialalno$ci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Cieszynie w roku 2014

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst
jednolity: Dz. U. z 2013 roku poz. 594 z p6zn. zm.) oraz art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12
marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 roku poz. 163 z pozn.
zm.) na wniosek Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

§1

Przedkladam Radzie Miejskiej Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Cieszynie w roku 2014, w brzmieniu stanowigcym zalacznik do zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Miasta.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Sprawozdanie z dzialalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie w roku 2014

1. Zakres zadan realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Cieszynie w 2014 roku.

W roku 2014 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie realizowat szeroki zakres

zadan, wynikajgcych w szczegdlnosci z nastepujacych ustaw:

— ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,

— ustawy z dnia 26 paidziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

— ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii,

— ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

— ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie,

— ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o swiadczeniach rodzinnych,

— ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

— ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego,

— ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

— ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych,

— ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekundw,

— ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych,

— ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku prawo energetyczne.

Osrodek podejmowat takze wiele dodatkowych dziatan w celu podnoszenia jakosci
i poszerzenia ustug sSwiadczonych dla najuboiszych i najbardziej potrzebujgcych
mieszkaricow Cieszyna, w tym poprzez realizacje projektdw dofinansowanych
z zewnetrznych Zrodet. Wspotpracowat przy tym z wieloma organizacjami
pozarzagdowymi, instytucjami oraz osobami prywatnymi.

1.1. Zadania ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o Swiadczeniach rodzinnych, ustawy
o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, ustawy o dodatkach
mieszkaniowych, ustawy o s$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie realizujgc zadania ustawy o pomocy
spotecznej w 2014 roku udzielit pomocy w formie swiadczen przyznawanych w ramach
zadan zleconych i zadan witasnych:

e 844 rodzinom,
e rodziny te liczyty tagcznie 1770 oséb.

Pomocg w postaci pracy socjalnej objeto:
e 1092 rodziny,
e rodziny te liczyty tacznie 2312 oséb.

Pomocg wytacznie w postaci pracy socjalnej objeto:
e 248 rodzin,
e rodziny te liczyty tgcznie 542 osoby.
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Najczestszymi powodami udzielenia pomocy byty: ubdstwo, bezrobocie, bezradnos¢
w sprawach opiekuriczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

W wiekszosci przypadkow podstawg do udzielenia pomocy byto réwnoczesnie kilka
przestanek.

Tabela nr 1 - Powody przyznania pomocy przez MOPS w 2014 roku

Liczba oséb

Powdd trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin w rotainach
ubdstwo 621 1206
bezrobocie 438 1104

bezradnos¢ w sprawach opiekuniczo -
wychowawczych i prowadzenia 413 996
gospodarstwa domowego

dtugotrwata lub ciezka choroba 393 664
niepetnosprawnos¢ 374 732
potrzeba ochrony macierzyristwa 94 430
alkoholizm 59 70
bezdomnos¢ 39 43
przemoc w rodzinie 22 54
trudnosci w przystosowaniu do zycia

po zwolnieniu z zaktadu karnego 2 =
narkomania 4 7

W roku 2014, pracownicy socjalni MOPS prowadzili takze prace socjalng w oparciu
o kontrakt socjalny. Kontrakt jest pisemng umowga pomiedzy osobg korzystajaca ze
$wiadczer pomocy spotecznej a pracownikiem socjalnym, ktéra okredla sposob
wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby znajdujgcej sie w trudnej sytuacji
zyciowej.

W 2014 roku kontraktem socjalnym objetych byto 76 oséb:

e 34z powodu bezrobocia,

6 z powodu niepetnosprawnosci,

28 z powodu alkoholizmu,

1 z powodu zagrozenia wykluczeniem spotecznym,

3 z powodu dtugotrwatej choroby,

1 z powodu bezradnosci w sprawach opiekuriczo — wychowawczych,

z 3 osobami bezdomnymi zawarto indywidualne programy wychodzenia
z bezdomnosci, ktore sg specjalng formg kontraktu socjalnego dostosowang do
potrzeb i sytuacji oséb pozbawionych dachu na gtowa.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej brat udziat w ogdlnopolskim badaniu oséb
bezdomnych realizowanym na wniosek Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
ktorego celem byto okreslenie skali bezdomnosci na terenie gminy. W dniu badania
ustalono, ze na terenie Cieszyna przebywato 61 oséb bezdomnych, w tym 45 kobiet
(Centrum Edukacji Socjalnej — 17 oséb, Centrum Edukacji Socjalnej — Dom docelowego
pobytu przy ul. Kasztanowej 8 — 7 0séb, Centrum Edukacji Socjalnej — Dom docelowego
pobytu przy ul. Frysztackiej 69 —4 osoby, Areszt sledczy — 22 osoby, miejsca
przebywania oséb bezdomnych poza placéwkami instytucjonalnymi, ustalone przez
Policje i Straz Miejskg — miejsca niemieszkalne — 8 0sdb, pustostany — 3 osoby).

Z poradnictwa pracownika socjalnego Osrodka tacznie skorzystaty 73 osoby bezdomne,
w tym 32 osoby z gminy Cieszyn, a 41 z innych gmin.

Dwa razy w roku organizowane byty wspdlne patrole z udziatem Policji, Strazy Miejskiej
oraz pracownika socjalnego pracujgcego z osobami bezdomnymi w celu
monitorowania miejsc, w ktérych przebywaja osoby oraz informowania o0séb
bezdomnych o mozliwych formach pomocy.

Pracownik socjalny MOPS petnit dyzur telefoniczny, poza godzinami pracy Osrodka
(od poniedziatku do pigtku w godz. 16.00 - 20.00 i soboty 7.00 - 20.00), majacy na celu
wspotprace z placowkami medycznymi, Policjg, Strazg Miejska, placowkami dla
bezdomnych.

W ramach wspdtpracy z Zaktadem Karnym pracownicy Osrodka uczestniczyli
w spotkaniach z osobami odbywajgcymi kare pozbawienia wolnosci. Celem tych
spotkarn byto przekazanie informacji na temat Swiadczen Osrodka wynikajgcych
z ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o swiadczeniach rodzinnych, ustawy
o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz dotyczacych instytucii
zajmujgcych sie poradnictwem prawnym, psychologicznym i zawodowym. Odbywaty
sie rowniez spotkania pracownikow Osrodka o podobnej tematyce w Osrodku
Rehabilitacyjno — Edukacyjno - Wychowawczym oraz Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych.

Pracownicy socjalni wspoétpracowali takze z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie
przekazywania informacji o aktualnych ofertach pracy osobom bezrobotnym
i poszukujgcym pracy, korzystajgcym z pomocy spotecznej, informowali
zainteresowane osoby o mozliwosci skorzystania z poradnictwa zawodowego w PUP
oraz kierowali na szkolenia organizowane przez PUP. Utrzymywali staty kontakt
z biurem posrednictwa pracy.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, Osrodek wydawat decyzje
o skierowaniu do doméw pomocy spotecznej i naliczeniu odptatnosci za pobyt dla oséb
w podesztym wieku, niepetnosprawnych i chorych. Wydano 36 takich decyzji, w tym 2
dotyczyty skierowania na pobyt czasowy. MOPS wydat réowniez 1 decyzje o skierowaniu
do Krajowego Osrodka Rehabilitacyjnego w Dabku. 9 oséb, sposrod 36 skierowanych,
znalazto sie na liscie osob oczekujgcych. 5 oséb oczekiwato na umieszczenie w domu
pomocy spotecznej na podstawie decyzji wydanych w latach wczesniejszych.
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Pracownicy socjalni pomagali w kompletowaniu dokumentéw niezbednych do
uzyskania skierowania i umieszczenia w zaktadach opiekuriczo — leczniczych oraz -
przeprowadzali wywiady S$rodowiskowe dla potrzeb innych os$rodkdw pomocy
spotecznej, dotyczace pensjonariuszy doméw pomocy spotecznej z innych gmin
(przeprowadzono 96 wywiadéw $rodowiskowych).

MOPS przeprowadzit 13 wywiadéw srodowiskowych dla Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Cieszynie, ktére kierowato osoby z zaburzeniami psychicznymi
z terenu Cieszyna do Dziennego Osrodka Wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi prowadzonego przez Cieszyniskie Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia
Psychicznego ,,Wiez”. W roku 2014 z Osrodka skorzystato 18 oséb z Cieszyna.

W roku 2014 MOPS zlecat swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych
oraz ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi firmie zewnetrznej,
w wyniku przeprowadzonych przetargdédw nieograniczonych, zgodnie z ustawg prawo
zamowien publicznych.

MOPS prowadzit rowniez postepowania (z zakresu ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych) na wniosek Zespotu Zaktadéw
Opieki Zdrowotnej jak i ich $wiadczeniobiorcow — celem potwierdzenia prawa do
$wiadczen opieki zdrowotnej. Pracownicy socjalni przeprowadzili tgcznie 76
postepowan, w tym 32 na potrzeby innych gmin.

Ponadto, pracownicy socjalni (zgodnie z ustawg o Swiadczeniach rodzinnych)
przeprowadzili 1 wywiad srodowiskowy celem przyznania specjalnego zasitku
opiekuriczego oraz 29 wywiadéw S$rodowiskowych celem przyznania zasitku dla
opiekuna.

MOPS prowadzac postepowanie wobec dtuznikow alimentacyjnych (na podstawie

ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw) w 2014 roku:

e przekazat komornikowi sagdowemu 70 informacji majgcych wptyw na egzekucje
Swiadczen, pochodzgcych z wywiadu alimentacyjnego oraz oswiadczenia
majatkowego,

e ztozyt 138 wnioskéw do prokuratury o wszczecie postepowania wobec dtuznika,

e ztozyt 137 wnioskdw do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznikowi
alimentacyjnemu,

e wydat 282 decyzje w sprawie zwrotu wyptaconych $wiadczen z Funduszu
Alimentacyjnego,

e wydat 438 upomnien,

e wydat 663 tytuty wykonawcze.

Zakres wszystkich swiadczen finansowych udzielonych, na podstawie réznych ustaw,
przez MOPS w 2014 roku obrazuje tabela nr 2.
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Tabela nr 2 - Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2014 roku, na podstawie ustawy
0 pomocy spotecznej, ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych, ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych

Zadanie/forma pomocy

Wysokos¢ srodkow
finansowych

Dane liczhowe

Zadania wtasne

1. Zasitki i pomoc w naturze:

2.392.034,04 zt

zasitki celowe (na pokrycie
kosztéw gazu, energii, optacenie
czynszu, remontdw, leczenia,
zakup odziezy, opatu oraz
niezbednych przedmiotéw
uzytku domowego)

398.004,60 zt

liczba 0s6b, ktérym przyznano decyzjg
Swiadczenie: 803

liczba rodzin: 387

liczba 0séb w rodzinach: 893

zasitki celowe specjalne

104.788,54 zt

liczba 0séb, ktérym przyznano decyzjg
Swiadczenie: 172

liczba rodzin: 165

liczba os6b w rodzinach: 415

sprawienie pochdwku

3.706,72 zt

liczba oséb, ktérym MOPS sprawit
pogrzeb: 2

obiady dla dzieci i mtodziezy
oraz positki dla dorostych

796.577,00 zt

z tego dotacjaw
ramach programu
wieloletniego
»Pomoc panstwa
w zakresie
dozywiania”
wyniosta
420.651,00 zt

liczba o0sdb, ktére otrzymaty pomoc
w formie zasitku celowego lub
Swiadczenia pienieznego na zakup
positku lub zywnosci: 516

liczba oséb, ktére otrzymaty pomoc
w formie positku: 684 osoby

(w tym: 59 dzieci do czasu rozpoczecia
nauki w szkole podstawowej, 234
uczniéw do czasu ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej, 391 oséb
dorostych)

liczba dzieci, ktére otrzymaty pomoc
w formie dozywiania w ztobkach

i przedszkolach: 89

liczba dzieci, ktére otrzymaty pomoc
(nie wymagajacq przeprowadzenia
wywiadu $rodowiskowego) w formie
positku: 57
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zasitki okresowe w czesci
gwarantowanej z budzetu
panstwa (przyznawane z
powodu bezrobocia,
dtugotrwatej choroby,

liczba 0s6b, ktérym przyznano decyzjg
Swiadczenie: 501

liczba rodzin: 464

liczba 0séb w rodzinach: 1256

. I e, 569.203,23 zt
niepetnosprawnosci, mozliwosci
utrzymania lub nabycia
uprawnien do $wiadczen z
innych systemow
zabezpieczenia spotecznego)
liczba 0s6b, ktérym przyznano decyzjg
i Swiadczenie: 130
zasitki state 479.735,51 zt licsha Eadzing 130
liczba 0s6b w rodzinach: 199
sktadki na fundusz zdrowia od liczba 0s6b, ktérym optacono sktadki:
?S(.)b pobu?rajqcych niektére 40.018,44 7t 111
$wiadczenia z pomocy
spotfecznej
liczba 0séb, ktérym przyznano decyzjy
Swiadczenie: 48
. Ustugi opiekuncze 90.500,32 zt liczba rodzin: 46

liczba oséb w rodzinach: 63
liczba godzin: 5882,30

. Odptatnosc za pobyt

mieszkaricéw gminy w domach
pomocy spotecznej

2.558.432,47 zt

liczba os6b, ktéorym MOPS pokryt
cze$ciowe koszty pobytu w domach
pomocy spotecznej: 125

. Wyptata ryczaftéw i dodatkéw

mieszkaniowych

1.094.093,34 zt

liczba rodzin, ktére skorzystaty

z dodatkéw mieszkaniowych: 520
liczba przeprowadzonych wywiadow
na potrzeby tych swiadczen: 196

Zadania zlecone

. Sktadki na fundusz zdrowia od

0s6b pobierajgcych swiadczenie
pielegnacyjne i zasitek dla
opiekuna

26.699,13 zt

liczba oséb, ktérym optacono sktadki:
44

. Specjalistyczne ustugi opiekuricze

W miejscu zamieszkania dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

122.981,50 zt

liczba 0séb, ktérym przyznano decyzjg
Swiadczenie: 13 (w tym 9 dzieci)

liczba rodzin: 12

liczba 0séb w rodzinach: 38

liczba godzin: 4034,35 (w tym 3878,35
godzin dla dzieci)

. Realizacja ustawy o $wiadczeniach

rodzinnych i ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do

6.836.443,65 zt
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alimentow

zasitki rodzinne i dodatki

2.080.171,50 zt

liczba $wiadczeniobiorcow: 817
liczba ztozonych wnioskéw: 983
liczba wydanych decyzji: 1056

liczba Swiadczeniobiorcéw: 1248

zasitki pielegnacyjne 1.970.181,00 zt | liczba ztozonych wnioskéw: 262
liczba wydanych decyzji: 189
liczba $wiadczeniobiorcow: 86
$wiadczenia pielegnacyjne 678.936,00 zt liczba ztozonych wnioskéw: 23
liczba wydanych decyzji: 122
dodatek do $wiadczenia liczba $wiadczeniobiorcow: 2
y . 200,00 zt ] i
pielegnacyjnego liczba wydanych decyzji: 2
liczba $wiadczeniobiorcow: 1
specjalny zasitek opiekuriczy 6.240,00 zt liczba ztozonych wnioskow: 2
liczba wydanych decyzji: 1
lelinorazois dancrina Akl liczba $wiadczeniobiorcow: 279
] P g y 283.000,00 zt liczba ztozonych wnioskow: 288

urodzenia sie dziecka

liczba wydanych decyzji: 281

sktadki ZUS od
Swiadczeniobiorcéw

178.591,23 7}

sktadki spoteczne optacone za osoby
pobierajace swiadczenie
pielegnacyjne i zasitek dla opiekuna:
86

Swiadczenia z Funduszu
Alimentacyjnego

1.639.123,92 zt

liczba $wiadczeniobiorcow: 277
liczba ztozonych wnioskéw: 479
liczba wydanych decyzji: 617

. Decyzje dla oséb

liczba wydanych przez MOPS decyzji
potwierdzajacych prawo do

3.100,00 zt : :
nieubezpieczonych nieodptatnego korzystania ze
$wiadczen z opieki zdrowotnej: 44
. Wynagrodzenie przyznane liczba oséb, ktérym wyptacono
opiekunowi przez sad za 3.450,00 2t wynagrodzenie: 4

sprawowanie opieki nad osobg
ubezwtasnowolniong

. Dodatek energetyczny

13.593,63 zt

liczba rodzin, ktére skorzystaty
z dodatku: 156

. Realizacja rzadowego programu
0s6b uprawnionych do
$wiadczenia pielegnacyjnego

184.884,00 zt

liczba Swiadczeniobiorcow: 85
liczba wydanych decyzji: 91

. Realizacja ustawy o ustaleniu i
wypftacie zasitkéw dla opiekunéow

171.284,50 zt

liczba $wiadczeniobiorcow: 21
liczba ztozonych wnioskéw: 23
liczba wydanych decyzji: 30
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1.2. Zadania pozostatych ustaw oraz wynikajace z rozeznanych potrzeb.

W roku 2014, podobnie jak w latach poprzednich, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
koordynowat realizacje Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii, jednoczesnie realizujgc bezposrednio
cze$¢ zadan w nich zawartych. Wiele zadan w ramach Programu zlecana byta do
realizacji organizacjom pozarzgdowym w oparciu o przepisy ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. Osrodek przygotowywat dokumentacje
zwigzang z ogfaszaniem i rozstrzyganiem otwartych konkurséw ofert na realizacje
zadan publicznych Gminy Cieszyn z tego zakresu, zajmowat sie sporzgdzaniem umow,
sprawowat kontrole nad realizacja zadarn oraz rozliczat dotacje. Zapewniat takze
obstuge Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych.

W roku 2014 Osrodek koordynowat realizacje Gminnego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Cieszynie na lata
2014 - 2016, prowadzit takze obstuge organizacyjno — techniczng Zespotu
Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Osrodek byt
bezposrednim realizatorem wielu zadan ujetych w Programie.

MOPS odpowiedzialny byt réwniez za koordynacje Gminnego Programu Ochrony
Zdrowia Psychicznego Miasta Cieszyna na lata 2012 — 2015 oraz Gminnego Programu
Wspierania Rodziny Miasta Cieszyna na lata 2013 — 2015 i bezposrednio realizowat
czes$¢ zadan w nich zawartych.

MOPS koordynowat realizacje Programu wspotpracy Gminy Cieszyn z organizacjami
pozarzagdowymi oraz podmiotami dziatajgcymi w zakresie pozytku publicznego na rok
2014 w obszarze polityki spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
(wsparcie dla oséb potrzebujgcych, wsparcie dla oséb starszych, wsparcie dla oséb
niepetnosprawnych oraz dtugotrwale lub ciezko chorych, ochrona rodzicielstwa,
macierzynistwa i praw dziecka) oraz przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom
spotecznym. Osrodek przygotowywat dokumentacje zwigzang z ogtaszaniem
i rozstrzyganiem otwartych konkurséow ofert na realizacje zadan publicznych z tego
zakresu, zajmowat sie sporzagdzaniem umoéw, sprawowat kontrole nad realizacjg zadan
oraz rozliczat dotacje.

W Osrodku przygotowywana byta réwniez dokumentacja zwigzana z udzielaniem

pozyczek organizacjom pozarzagdowym dziatajgcym w obszarze polityki spotecznej.

W 2014 roku pozyczki otrzymata Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej ,,Byc¢

Razem”, w tym:

— 100.000,00 zt z przeznaczeniem na dziatania z zakresu pomocy spotecznej,
integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej osoéb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej,
podejmowane w ramach Przedsiebiorstwa Spotecznego przy ul. Watowej 4
w Cieszynie (termin sptaty: styczen 2016 rok),

— 50.000,00 zt na optacenie czesci kosztow zwigzanych z projektem pod nazwg
»Spotdzielnie socjalne drugiej generacji — Il edycja” (pozyczka zwrécona w roku
2014),

— 100.000,00 zt z przeznaczeniem na dziatania z zakresu pomocy spotecznej,
integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej,
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podejmowane w ramach Przedsiebiorstwa Spotecznego przy
ul. Watowej 4 w Cieszynie (termin sptaty: wrzesieri 2016 rok).

Osrodek wydawat zaswiadczenia dla wolontariuszy pracujacych
w organizacjach pozarzadowych, uprawniajgce ich do bezptatnych przejazdéw
komunikacja miejskg w obrebie Cieszyna. tacznie wydano 8 zaswiadczeri (3 dla
wolontariuszy Stowarzyszenia Przyjaciét Chorych im. tukasza Ewangelisty, 2 dla
wolontariuszy Stowarzyszenia Rehabilitacji Kultury Fizycznej Turystyki i Integracji Oséb
Niepetnosprawnych, 1 dla wolontariusza Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osdb
z Uposledzeniem Umystowym, 1 dla wolontariusza Stowarzyszenia Pomocy Wzajemnej
»,By¢ Razem”).

W 2014 roku Osrodek odpowiedzialny byt za przeprowadzenie naboru do Gminnej
Rady Dziafalnosci Pozytku Publicznego. Jeden z pracownikéw Osrodka wszedt do jej
sktadu i brat udziat w jej pracach.

W 2014 roku MOPS koordynowat sprawy zwigzane z repatriacjg, w tym przygotowywat
dokumentacje dotyczaca przyjecia na teren Cieszyna kolejnej rodziny w ramach
repatriacji i pozyskania na ten cel dotacji z budzetu panstwa. Przyjazd repatriantow
planowany jest na ostatni kwartat 2015 roku.

W Osrodku oferowano osobom bezrobotnym pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy,
udzielano poradnictwa z zakresu umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy,
pomagano w przygotowywaniu dokumentéw aplikacyjnych — listbw motywacyjnych
i zyciorysow. W statym kontakcie byto okoto 30 oséb poszukujgcych pracy.

Osrodek wspétpracowat takze z PUP w zakresie organizowania prac spotecznie
uzytecznych, ktére wykonywato tgcznie 12 oséb, w tym 4 w Zamku Cieszyn,
5 w Szkole Podstawowej nr 2, 2 w Szkole Podstawowej nr 6, 1 w Ksigznicy Cieszynskiej.
Prace spotecznie uzyteczne wykonywaty osoby bezrobotne, korzystajgce ze swiadczen
pomocy spoteczne;j.

Pracownik socjalny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej uczestniczyt
w pracach Komisji ds. instrumentéw rynku pracy, wspierajagcych podstawowe ustugi
rynku pracy, ktéra opiniowata miedzy innymi wnioski 0séb bezrobotnych
o przyznanie dotacji na uruchomienie dziatalnosci gospodarcze;.

Osoby niepetnosprawne i ich rodziny korzystaty z poradnictwa w MOPS, uzyskujac
informacje na temat mozliwosci przystosowania mieszkania do potrzeb osoby
niepetnosprawnej, likwidacji barier funkcjonalnych, zakupu sprzetu ortopedycznego
i rehabilitacyjnego, uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych, mozliwosciach
uzyskania statusu osoby niepetnosprawnej, przepisach prawnych dotyczgcych oséb
niepetnosprawnych, mozliwosciach podjecia nauki i pracy oraz dziatalnosci organizacji
pozarzgdowych. Pracownicy pomagali pozyskac srodki finansowe na realizacje zadan
z zakresu rehabilitacji spotecznej poprzez pomoc w wypetnieniu wniosku do
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie i skompletowanie niezbednej dokumentacji,
a takze nawigzanie wspotpracy z administratorem/zarzadcg mieszkania przy likwidacji
barier architektonicznych. Pomagali w nawigzaniu wspétpracy ze specjalistami, ktérzy
wskazywali optymalne rozwigzania i przygotowywali kosztorysy wykonawcze.
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Pracownik Osrodka brat udziat w pracach Komisji do spraw opiniowania projektéw
realizowanych przez Gmine Cieszyn zadar inwestycyjnych i remontowych, pod katem
ich dostosowania do potrzeb o0séb niepetnosprawnych. W ramach dziatan Komisji
pracownik MOPS wspoétpracowat z innymi jednostkami miejskimi w zakresie
wydawania opinii, analizowat przedstawione projekty oraz uczestniczyt w wizjach
lokalnych obiektow i terenéw objetych projektami.

Przedstawiciel Osrodka uczestniczyt w pracach Komisji do spraw rozpatrywania
wnioskow dotyczacych rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych, dziatajgcej
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Cieszynie.

W 2014 roku, MOPS skierowat 5 dzieci z najubozszych rodzin do udziatu
w wypoczynku letnim organizowanym w Dartéwku Wschodnim przez Slaskie
Kuratorium Os$wiaty w Katowicach.

Osrodek zorganizowat takze pomoc $wigteczng. W ramach akcji ,Paczka dla kazdego
dziecka” przeprowadzonej wspdlnie z cieszyriskimi szkotami, zebrano okoto 500
paczek, ktére nastepnie za posrednictwem pracownikéw socjalnych trafity do dzieci
z najubozszych rodzin.

W pazdzierniku 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, we wspdtpracy
z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej — Zarzgdem Okregowym w Bielsku — Biatej,
przekazat 2025 kg jabtek 135 najubozszym rodzinom.

W roku 2014 MOPS byt partnerem Obchodni akademie a Vy3si odborne $koly socidlni
w Ostrawie w realizacji projektu pod nazwa ,Ziskdvejme nové poznatky v oblasti
socidlni prace u nejblizSich zahrani¢nich soused(”, dofinansowanego z Programu
Leonardo da Vinci. W ramach projektu, Osrodek zorganizowat miesieczny staz
w kilku placowkach pomocowych na terenie Cieszyna, w tym takze w Osrodku.
W stazu udziat wzieto 8 studentéw z Republiki Czeskiej.

Osrodek koordynowat wspétprace gminy Cieszyn z Miastem Bielsko-Biata w zakresie
przyjmowania do Osrodka Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym w Bielsku —
Biatej osdéb nietrzezwych z terenu Cieszyna. W roku 2014 z terenu Cieszyna
doprowadzono do Osrodka 257 oséb, w tym 230 mezczyzn oraz 27 kobiet, nie
doprowadzono natomiast zadnej matoletniej osoby. Powody doprowadzenia do
Osrodka byty nastepujace: zagrozenie zycia i zdrowia (161 oséb), interwencje publiczne
(56 o0s6b), interwencje domowe z uzyciem przemocy (37 osdb), wykroczenia i
przestepstwa (3 osoby). Doprowadzaniem 0séb nietrzezwych do OPPA zajmowata sie
bezposrednio Komenda Powiatowa Policji w Cieszynie oraz Straz Miejska. Dodatkowo,
w pomieszczeniach Komendy zatrzymano do wytrzezwienia 23 osoby, Straz Miejska
doprowadzita 24 osoby nietrzezwe do miejsca zamieszkania. Wptaty od oséb z terenu
Cieszyna wyniosty 13.546,00 zt, natomiast pomoc finansowa Gminy Cieszyn w formie
dotacji dla Miasta Bielsko — Biata na dofinansowanie dziatalnosci OPPA wyniosta
42.799,00 zt.

1.3. Dziatalnos¢ Punktu Wolontariatu przy MOPS w Cieszynie.

W roku 2014 przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej funkcjonowat Punkt
Wolontariatu, w ramach ktérego realizowane byty nastepujgce Programy:
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Program Douczanie, ktérego zatozeniem jest pomoc dzieciom uczeszczajgcym do
szkét podstawowych i gimnazjéw w nauce oraz odrabianiu zadarn domowych.
Spotkania odbywaja sie w domu wucznia, w jego szkole, badz
w Punkcie Wolontariatu — w zaleznosci od mozliwosci lokalowych i sytuacji
rodzinnej dziecka. Indywidualny kontakt dziecko — wolontariusz sprzyja nie tylko
procesowi uczenia sie, ale rowniez buduje relacje pomiedzy nimi, dajac dziecku
poczucie mozliwosci uzyskania wsparcia w miare potrzeb. Wolontariusz zas moze
zdoby¢ doswiadczenie w pracy z dzieémi. W Programie uczestniczyto 35
wolontariuszy, ktérzy obejmowali wsparciem 34 osoby.

Program Junior, ktéry polega na wspdlnych spotkaniach wolontariusza
i dziecka w jego miejscu zamieszkania czy tez w Punkcie Wolontariatu. Jego celem
jest wsparcie rozwoju psychofizycznego dziecka poprzez wspdlng, kreatywna
zabawe, zajecia z wolontariuszem. Kontakt indywidualny, tak jak
w przypadku poprzedniego programu, wptywa na tworzenie sie wiezi pomiedzy
uczestnikami i zapewnia dziecku wsparcie. W jego trakcie mozliwe jest rowniez
— w niektérych przypadkach — nadrabianie brakéw kompetencji wychowawczych
rodzicow. Wolontariusz zdobywa doswiadczenie w kontaktach i pracy z dzie¢mi.
W ramach Programu pomocg objetych byto 7 rodzin, a uczestniczyto 28
wolontariuszy.

Program Ziomek, ktérego idea opiera sie na spotkaniach indywidualnych
wolontariusza z osobg starszg, niepetnosprawng, podczas ktérych ,spotecznik” nie
tylko towarzyszy beneficjentowi, ale takze niesie pomoc
w czynnosciach dnia codziennego. Spotkania majg czesciowo charakter
terapeutyczny poprzez mozliwos¢ zwierzenia sie z trudnych spraw, ,wygadania
sie” czy powspominania. Kontakt indywidualny sprzyja budowaniu relacji, daje
osobie starszej wsparcie, a wolontariuszowi umozliwia zdobywanie doswiadczenia
i madrosci zyciowej. Uczestniczyto w nim 12 wolontariuszy, ktoérzy obejmowali
wsparciem 8 0séb.

Program Grupa Szpitalna, ktérego celem jest dotrzymanie towarzystwa
i organizacja czasu dzieciom przebywajagcym na Oddziale Pediatrii Szpitala
Slaskiego w Cieszynie. Obecnoé¢ wolontariuszy sprawia, ze mali pacjenci odrywaja
sie  od swoich probleméw zwigzanych z chorobg i pobytem
w szpitalu. Kontakt moze réwniez mie¢ charakter terapeutyczny. W 2014 roku 32
wolontariuszy, 2 razy w tygodniu prowadzito zajecia z dzieémi na Oddziale
pediatrycznym Szpitala Slaskiego w Cieszynie.

Program Wolontariat Akcyjny, w ramach ktdérego wolontariusze nioss pomoc
w S$rodowisku lokalnym w zaleznosci od aktualnych potrzeb, pomagaja przy
organizacji imprez okolicznosciowych, akcji, takich jak np. zbidérka zywnosci,
organizacji pomocy dla ofiar klesk zywiotowych lub zdarzert losowych. W roku
2014 w Program wtgczyto sie 35 oséb (pomoc w organizacji imprezy Plaza Open,
imprezy Uliczne Granie, imprezy sportowej na lodowisku, Miedzynarodowego
Dnia Wolontariusza, Swieta Herbaty, pomoc w badaniach diagnostycznych
prowadzonych przez Uniwersytet Slaski, pomoc w zbidrce paczek $wigtecznych dla
podopiecznych MOPS).
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Projekt systemowy , Aktywna integracja spoteczna w Cieszynie”.

W roku 2014 MOPS realizowat kolejng edycje projektu systemowego ,Aktywna
Integracja Spoteczna w Cieszynie”. Projekt jest wspoétfinansowany ze s$rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet VIl - Promocja Integracji Spotecznej, Dziatania 7.1. Rozwdj
i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatania7.1.1 — Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji przez osrodki pomocy spoteczne;j.

W ramach Projektu prowadzone byty dziatania, majgce na celu aktywizacje spoteczng
i zawodowg 0s6b niepetnosprawnych, bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo oraz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Indywidualnym wsparciem obejmowane byty
osoby w wieku od 15 do 30 roku zycia. Uczestnicy mieli mozliwos$¢ zdobycia kwalifikacji
zawodowych spéjnych z wykazem zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych na
lokalnym rynku pracy. Gtéwnym celem podejmowanych dziatari byto przywrécenie
0s0b bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo, niepetnosprawnych na rynek pracy oraz
ich integracja ze spoteczeristwem. W 2014 roku w projekcie wziety udziat 24 osoby.

Wykaz szkolen i warsztatow zrealizowanych w 2014 roku.

e Szkolenia z zakresu aktywizacji spotecznej obejmujgce treningi integracyjne,
promocji wizerunku i wizazu, umiejetnosci interpersonalnych i asertywnosci,
zarzadzania czasem, savoir — vivre w zyciu codziennym (czas trwania: 54 godziny
lekcyjne, liczba oséb uczestniczgcych: 17).

e  Warsztaty z zakresu grupowego (czas trwania: 3 godziny) i indywidualnego (czas
trwania: 2,5 godziny) doradztwa zawodowego (liczba oséb uczestniczacych: 17).

e Kurs komputerowy dla dwéch grup, na dwéch poziomach zaawansowania:
podstawowy (czas trwania: 36 godzin lekcyjnych, liczba 0séb uczestniczacych: 10),
Zaawansowany (czas trwania: 24 godziny lekcyjne, liczba 0séb uczestniczacych: 7).

e Kurs obstugi kas fiskalnych z fakturowaniem i zasadami obstugi klienta (czas
trwania: 24 godziny, liczba 0s6b uczestniczacych: 12).

e Certyfikowany Kurs Kadry i Ptace od podstaw z obstugg programoéw Ptatnik oraz
Symfonia (czas trwania: 60 godzin, liczba 0séb uczestniczacych: 1).

e Certyfikowany kurs Makijazu | i Il stopnia (czas trwania: 65 godzin lekcyjnych,
liczba oséb uczestniczacych: 1).

e Kurs spawania metoda MAG, liczba godzin zgodna wytycznymi Instytutu
Spawalnictwa w Gliwicach (liczba oséb uczestniczacych: 1).

e  Kurs kosmetyczny (czas trwania: 120 godzin, liczba 0séb uczestniczgcych: 1).

e  Kurs prawa jazdy kat B (liczba oséb uczestniczgcych: 4).

e Kurs operatora wozkéw jezdniowych (czas trwania: 46 godzin, liczba o0séb
uczestniczacych: 3).

e Certyfikowany kurs zawodowy z zakresu strzyzenia i pielegnacji psow (Czas
trwania: 60 godzin, liczba 0séb uczestniczacych: 1).

e  Kurs kucharski (czas trwania: 150 godzin, liczba 0séb uczestniczgcych 5).

e  Kurs prawa jazdy Kat C (liczba 0séb uczestniczacych: 1).

e Kurs kwalifikacji wstepnej przyspieszonej w zakresie prawa jazd Kat C (czas
trwania: 140 godzin, liczba oséb uczestniczacych: 1).

e Certyfikowany kurs kadry i ptace dla zaawansowanych (czas trwania: 36 godzin,
liczba 0sdb uczestniczacych: 1).

13




Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie w roku 2014

¢ Szkolenie z zakresu specjalistycznej pielegnacji stop Zdrowe Nogi (czas trwania: 24
godziny, liczba 0sob uczestniczacych: 1).

¢ Szkolenie Funeralne — profesjonalne, godne i sanitarne przygotowanie zmartego
do pochdéwku (czas trwania: 25 godzin, liczba oséb uczestniczacych: 1).

e Kurs Kucharz Kuchni Regionalnej (czas trwania: 60 godzin, liczba o0séb
uczestniczacych: 4).

e Profesjonalny kurs fotografii ,Otwarte Studium Fotografii” (czas trwania: 100
godzin, liczba 0s6b uczestniczacych: 1).

Czterech uczestnikow projektu zostato skierowanych na staze. Organizatorem stazu

byta firma komputerowa oraz Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej ,By¢

Razem” (staz w pralni).

W pazidzierniku 2014 roku rozpoczeta sie kolejna edycja projektu systemowego
skierowana do oséb niepetnosprawnych.

W okresie od pazdziernika do grudnia przeprowadzono rekrutacje 11 o0so6b
(3 mezczyzn, 8 kobiet), dla ktérych w roku 2015 zaplanowano cykl szkolert miekkich,
kursy komputerowe oraz szkolenia zawodowe.

Budzet projektu w 2014 roku wynidst 227.964,21 zt, wktad wtasny w wysokosci
30.034,63 zt stanowity zasitki celowe i okresowe dla uczestnikow projektu.

2. Zatrudnienie w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;j.

W 2014 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Cieszynie zatrudnionych byto,
na podstawie umowy o prace, 59 0s6b*, w tym 20 pracownikéw socjalnych (6 starszych
specjalistow pracy socjalnej, 11 specjalistow pracy socjalnej, 3 pracownikéw socjalnych).
48 pracownikéw posiadato wyksztatcenie wyzsze, 11 wyksztatcenie Srednie.

W strukturze organizacyjnej MOPS funkcjonowaty nastepujace dziaty:

Dziat Pomocy Srodowiskowej — 16 0séb, w tym 13 pracownikéw socjalnych i 2
asystentow rodziny,

Dziat Swiadczer Rodzinnych — 7 0séb,

Dziat Swiadczerr Pomocy Spotecznej — 8 oséb,

Dziat Finansowo — Ksiegowy — 7 0sdéb,

Dziat Pracy Specjalistycznej — 3 osoby,

Dziat Projektéw — 3 osoby, w tym 1 pracownik socjalny,

Dziat Organizacyjny — 5 osdb,

Biuro Prawne — 1 osoba,

Zespot ds. przemocy w rodzinie — 3 pracownikéw socjalnych,

Zespot ds. domdéw pomocy spotecznej i ustug opiekuriczych — 4 osoby, w tym 3
pracownikéw socjalnych.

W roku 2014 pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie podnosili
swoje kwalifikacje, biorgc udziat w wielu specjalistycznych szkoleniach, w tym z zakresu
realizowanych ustaw oraz metod pracy z klientem.

! Stan

na 31.12.2014 r., sposréd 59 os6b zatrudnionych pracy nie wykonywato 6 oséb (4 osoby z powodu

urlopédw macierzynskich, 2 osoby z powodu przebywania na dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich), 1 osoba
zatrudniona byfa na podstawie umowy o prace na zastepstwo za nieobecnego pracownika.
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3. Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie w 2014 roku

Tabela nr 3 — Budzet MOPS w Cieszynie w 2014 roku

Rodzaj $rodkéw finansowych w Dziale 852 — Pomoc Spoteczna,
ujetych w planie finansowym MOPS

s 7 2z

Wysokos¢ srodkow
finansowych

Srodki finansowe na zadania wtasne

8.909.963,86 zt

w tym na:

—  zasitki i pomoc w naturze

2.392.034,04 zt

— ustugi opiekuncze

90.500,32 zt

— utrzymanie Osrodka (w tym wynagrodzenia 44 etatéw, koszty energii
elektrycznej i cieplnej, wody, optat telefonicznych, zakupu artykutéw
biurowych, srodkéw czystosci, wyposazenia, zakupu drobnych ustug
pozostatych)

2.695.789,75 zt

z tego dotacja z budzetu
panistwa na to zadanie
wyniosta:

343.629,00 zt

—  pokrycie kosztéw optaty pocztowej dotyczacej korespondencji
zwigzanej ze $wiadczeniami rodzinnymi i funduszem alimentacyjnym

16.788,00 zt

—  wyptate ryczattédw i dodatkdw mieszkaniowych

1.094.093,34 zt

— odptatnos$¢ za pobyt mieszkaricow gminy w domach pomocy
spotecznej

2.558.432,47 7t

— realizacje Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w

Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Cieszynie na lata 5.970,94 zt
2014 -2016
— realizacje Gminnego Programu Wspierania Rodziny Miasta Cieszyna 56.355,00 zt

na lata 2013 — 2015 (ustugi 2 asystentéw rodziny, poradnictwo
prawne i psychologiczne, grupy wsparcia)

w tym dotacja

z budzetu panstwa na
wynagrodzenia

i pochodne dla 2
asystentéw rodziny
wyniosta: 45.000,00 zt

Srodki finansowe na zadania zlecone

7.579.141,86 zt

w tym na:

—  sktadki na fundusz zdrowia od 0s6b pobierajgcych swiadczenie
pielegnacyjne i zasitek dla opiekuna

26.699,13 7t

—  ustugi specjalistyczne dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

122.981,50 zt

— realizacje ustawy o $wiadczeniach rodzinnych i funduszu
alimentacyjnym (w tym obstuge $wiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego)

7.053.148,92
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- pokrycie kosztéw wydania decyzji dla 0séb nieubezpieczonych 3.100,18 zt
— wynagrodzenia przyznane opiekunom przez sad za sprawowanie
o : 3.450,00 zt
opieki nad osobg ubezwtasnowolniong
— realizacje rzadowego programu wspierania 0s6b pobierajacych 184.884,00 74

Swiadczenie pielegnacyjne

- realizacja ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunéw

171.284,50 zt

- dodatek energetyczny

13.593,63 zt

Srodki finansowe na realizacje projektu systemowego , Aktywna
Integracja Spoteczna w Cieszynie”

227.964,21 zt

w tym dotacja z EFS
wyniosta:
197.929,58 zt

Razem

16.717.069,93 zt

Tabela nr 4 — Dochody budzetu w roku 2014 w Dziale 852 — Pomoc spoteczna

Rodzaj dochodu

Wysokos¢ srodkéw
finansowych

Wptywy z odptatnosci za pobyt mieszkarncéw w DPS ponoszone przez
rodziny (wstepni, zstepni)

165.767,37 zt

wptywy z tytutu nienaleznie pobranych swiadczer rodzinnych wraz

. 35.294,13 zt

z odsetkami v
wptywy z tytutu zwrotéw alimentow 2.100,00 zt
wptywy z tytutu nienaleznie pobranych zasitkéw okresowych i statych 3.007,43 zt
wptywy z tytutu zwrotu nienaleznego dodatku mieszkaniowego 4.671,66 zt
zwrot nienaleznej odprawy pienieznej z tytutu zwolnienia 2.945,00 zt
wpfyva z odp’fatr?osu za korzystanie z ustug opiekuriczych nad ludzmi 1675176 2t
obtoznie chorymi
wptywy z tytutu zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen — obiady i

: . . ok Ut d ) ; 1.176,00 zt
wspieranie 0séb pobierajacych zasitek pielegnacyjny
odsetki z konta bankowego 6.662,00 zt
zwrot z tytutu naktadéw na remont Filii Osrodka 3.839,90 zt

Razem

242.215,25 zt
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Potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;.

Podstawa do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest diagnoza problemoéw
spotecznych prowadzona na biezgco przez Osrodek, ktdry gromadzi dane dotyczace
sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej mieszkancow miasta korzystajacych
z pomocy oraz dane przekazywane przez inne podmioty, dziatajace
w systemie pomocy spotecznej, a takze analiza zasobdéw Gminy Cieszyn w sferze
socjalnej (kadrowych i instytucjonalnych).

W zwigzku z powyiszym, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie okresla

nastepujace, najwazniejsze potrzeby w zakresie pomocy spotecznej:

— poszerzanie dziatan stuzacych aktywizacji — spotecznej, zdrowotnej, edukacyjnej
oraz zawodowej — o0s6b marginalizowanych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, miedzy innymi w oparciu o projekty dofinansowywane z funduszy
europejskich oraz przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,

— wspieranie rodzin w petnieniu ich podstawowych funkgcji, gtéwnie w zakresie opieki
i wychowywania dzieci,

— zwiekszenie zakresu ustug sSwiadczonych przez asystentéw rodziny poprzez
zatrudnienie 3 asystenta rodziny,

— utworzenie mieszkan readaptacyjnych dla rodzin z problemami opiekuriczo
— wychowawczymi,

— wydzielenie w strukturze organizacyjnej MOPS zespotu ds. asysty rodzinnej,

— wspieranie dziatarh zmierzajacych do ustanowienia Cieszynskiej Karty Duzej Rodziny,

—  rozwoj wsparcia srodowiskowego dla 0séb niepetnosprawnych i starszych,

— wspieranie inicjatyw zwigzanych z zapewnieniem ustug psychiatry dziecigcego oraz
zespotéw psychiatrii $rodowiskowej, finansowanych z Narodowego Funduszu
Zdrowia,

— zapewnianie schronienia osobom opuszczajagcym Powiatowy Osrodek Wsparcia dla
Osob Dotknietych Przemocg w Rodzinie,

— uruchomienie punktu terapeutyczno — mediacyjnego dla rodzin, w ktérych
wystepuje przemoc, ze szczegolnym uwzglednieniem pracy ze sprawcami przemocy,

— podnoszenie poziomu i doskonalenie sprawnosci funkcjonowania pomocy
spotecznej poprzez state podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry pomocy
spotecznej,

— zapewnienie ergonomicznych warunkéw pracy pracownikom Osrodka, w tym
miedzy innymi poprzez montaz klimatyzatoréw w pomieszczeniach biurowych oraz
wydzielenie mniejszych pomieszczen biurowych,

— wyposazenie pracownikbw w podstawowe narzedzia pracy - Wwymiana
oprogramowania specjalistycznego stuzacego do realizacji zadan Osrodka
z programow pracujgcych w srodowisku DOS na programy pracujace w srodowisku
WINDOWS,

— podniesienie jako$ci ustug $wiadczonych w Osrodku poprzez wprowadzenie
mozliwosci zatatwiania spraw drogg elektroniczng (e — MOPS),

— wymiana sprzetu komputerowego,

— poprawa dostepnosci do Osrodka poprzez remont chodnika i dojazdu do parkingu
oraz utworzenie nowych miejsc parkingowych.
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