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1. Zestawienie iloSciowe

L.p. |Przedmiot llos¢ Jedn.
1 MWyposazenie autobusow
la |[Komputery poktadowe 20 kpl.
1b  |[Modem GSM z odbiornikiem GPS 20 kpl.
lc |Poktadowe urzadzenia informacji pasazerskiej 20 kpl.
1d [Tablice wewnetrzne LCD 20 szt.
le |Moduty zapowiedzi gtosowych 20 kpl.
1f  |Kasowniki elektroniczne 40 szt.
1g |Kasowniki elektroniczne z mikroptatnosciami i obstuga e-biletu 20 szt.
1h  |Przycisk alarmowy/napadowy 20 szt.
1li  |Urzadzenia transmisji danych wifi 20 kpl.

2  Wyposazenie stanowisk operatorow, wyniesionego stanowiska
operatorskiego i zajezdni

Zestaw serwerdow aplikacyjnych i bazodanowych z
oprogramowaniem i dodatkowym wyposazeniem, obstugujacy

2a System Nadzoru Ruchu, System Dynamicznej Informacji Pasazerskie;j,

System Zarzadzania Rozktadami Jazdy 1 kpl.
2b  Wyposazenie stanowiska Operatora SNR z oprogramowaniem 3 kpl.
2c  Wyposazenie stanowiska Operatora SDIP i SZRJ z oprogramowaniem 2 kpl.

Wyposazenie sieci wifi na zajezdni dla obstugi pojazdéw - z
2d .

redundancja 1 kpl.

3  [System Biletu Elektronicznego

3a Bilety elektroniczne 5000 szt.
3b  |Wyposazenie punktéw dotadowan biletow 7 kpl.
3c |Oprogramowanie obstugi biletu elektronicznego 1 kpl.
3d |Automaty biletowe stacjonarne 2 kpl.
3e |[Oprogramowanie obstugi automatéw biletowych 1 kpl.
3f  |Urzadzenia kontroli biletow 5 kpl.
4  System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (tablice)

4a |Dworcowe tablice SDIP 12 wierszowe 2 kpl.
4b  |Peronowe tablice SDIP 5 wierszowe 1 kpl.
4c  |Peronowe tablice SDIP 1 wierszowe 7 kpl.

Sprzet dostarczany w ramach Systemu musi byé fabrycznie nowy.

2. Wyposazenie autobuséw komunikacji lokalnej (miejskiej)
2.1. Charakterystyka instalacji

Instalacja elektryczna jednoprzewodowa 24 V oparta na magistrali CAN oraz multiplekserach.
Wiazki przewododw, ztacza przewoddw i urzadzen oznakowane i opisane w sposob trwaty i
czytelny jak na schematach elektrycznych. Schemat ideowy podtgczen musi byé umieszczony
trwale w autobusie.

Sposoéb prowadzenia instalacji i montazu jej elementédw powinien zapewniac:
e Zabezpieczenie przed oddziatywaniem czynnikéw zewnetrznych (wilgo¢, btoto, sdl),

e Zabezpieczenie wigzek przewodow przed przetarciem,
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e tatwy dostep oraz demontaz i ponowny montaz elementéw podlegajacych naprawie.

Instalacja elektryczna powinna by¢ dostosowana do obstugi urzadzen peryferyjnych
stuzacych obstudze pasazeréw i zarzadzaniu flota.

2.2. Komputery poktadowe na autobusach

Urzadzenie nadrzedne (komputer) petnigce funkcje terminala kierowcy sterujgce praca
wszystkich urzadzen peryferyjnych, wyposazone w funkcje sprzedazy biletéw jednorazowych,
przekazujgce (w okreslonych przez Zamawiajgcego odstepach czasu) dane o transakcjach z
kasownikéw i u kierowcy, realizacji rozktadu jazdy, parametrach technicznych pojazdu
(temperatura silnika, obroty, ci$nienie oleju, czas pracy urzgdzenia grzewczego) oraz
pozostatych rejestrowanych danych z komputera poktadowego do/z Systemu za
posrednictwem modemu GSM/GPRS i alternatywnie celem ograniczenia kosztéw transmisji
GPRS do przekazu danych masowych raportéw z pracy pojazdu, wszystkich transakcji i danych
konfiguracyjnych poprzez tagcze bezprzewodowe wifi w zajezdni ZGK Cieszyn.

Dopuszcza sie zastosowanie odrebnego urzadzenia, np. w postaci bileterki do sprzedazy za
gotéwke biletéw jednorazowych papierowych w autobusach komunikacji miejskiej (ZGK
Cieszyn) z witasciwym interfejsem do podtgczenia do komputera poktadowego/terminala
kierowcy.

W ramach funkcji oprogramowania, Zamawiajgcy wymaga dostarczenia modutu
oprogramowania systemu rozliczeniowego, zbierajacego przekazane bezkontaktowo z
pojazddw dane transakcyjne i rozliczajgcego transakcje gotdéwkowe realizowane u kierowcow
komunikacji miejskiej ZGK Cieszyn.

Komputer nalezy zamontowac w kabinie kierowcy, w miejscu zapewniajgcym tatwy dostep
i obstuge. Komputer musi umozliwia¢ zdalne zaprogramowanie (poprzez wgranie
odpowiednich plikéw) informacji o wszystkich obstugiwanych liniach komunikacyjnych, tj.
informacji o trasach, przystankach, odlegtosciach miedzy przystankami, rozktadach jazdy oraz
plikdw zapowiedzi gtosowych izawartosci prezentowanych na tablicach wewnetrznych;
zalecana jak najwieksza automatyzacja pracy systemu, np. przy zmianie obstugiwane;j linii.
Mozliwos$¢ przechowywania w pamieci wszystkich wymienionych skfadnikéw, w tym kilku
mozliwych nastepnych planowanych zmian wszystkich wymienionych skfadnikéw (petna
zmiana lub tylko aktualizacja - do wyboru), z automatycznym przetgczaniem na aktualne
dane zgodnie z datg waznosci zatadowanych danych,

Komputer musi umozliwia¢ wprowadzenie w kazdym momencie przez kierowce wyswietlania
dowolnego oznaczenia linii, w celu obstugi linii rezerwowych lub zastepczych,

Funkcje wyboru wyswietlanych informacji majg by¢ tatwo dostepne dla kierowcy, czynnosci
obstugowe ograniczone do niezbednego minimum; zalecane jest zastosowanie jednego
komputera do sterowania wszystkimi urzagdzeniami oraz automatycznej lokalizacji przystanku,

Komputer musi posiada¢ mozliwo$é zdalnej aktualizacji oprogramowania oraz zdalnej zmiany
konfiguracji parametréw sterownika.

Aktualizacja plikdw zapowiedzi gtosowych musi odbywac sie zdalnie, Wykonawca musi
dostarczy¢ licencje na oprogramowanie umozliwiajgce w/w aktualizacje,
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Komputer poktadowy z wyswietlaczem kolorowym dotykowym min. 3,5” oraz przyciskami
funkcyjnymi umozliwiajacy:

e Automatyczne sterowanie (bez ingerencji kierowcy) tablic kierunkowych na podstawie pozycji
GPS, w tym réwniez automatyczng zmiane nazwy kierunku jazdy na przystankach koricowych,

e Automatyczng zmiane numeru linii i nazwy kierunku jazdy w przypadku stuzb ze zmiang linii, a
takze informowanie o kierunku i pozostatym czasie do odjazdu z przystanku poczgtkowego na
tablicy kierunkowej przedniej,

e Automatyczne sterowanie kasownikow,

e Podglad wybranych tresci na wyswietlaczu w formie graficznej (rysunku pogladowego) tj. nr
linii i nazwa kierunku,

e Biezgcy monitoring wykonywanego kursu, realizowany poprzez wyswietlane komunikaty
tekstowe, okreslajgce w czasie rzeczywistym: aktualny czas, punktualnosé w formie odchytek
czasowych (przyspieszen i opoznien — alarmy dzwiekowe) oraz konieczno$¢ rozpoczecia kursu
na przystanku poczgtkowym (sygnalizowanie dzwiekowe);

e Informacje sygnalizujgce kierowcy nieprawidtowe parametry eksploatacji pojazdu:
przekroczenie predkosci, gwattowne przyspieszenie, gwattowne hamowania, przekroczenie
obrotéw, postéj przy wigczonym silniku.

Komunikaty powinny sie pojawia¢ w 2 wartosciach: stan ostrzegawczy tj. krotkotrwale lub
przekroczenie o niskiej wartosci (np. kolor zétfty), stan alarmowy - dtugotrwate lub
przekroczenie o znacznej wartosci (np. kolor czerwony).

Wartosci tych parametrow powinny by¢ mozliwe do wygodnego zdefiniowania w
oprogramowaniu i przekazywane do pojazdow. Wyswietlanie tych informacji na dodatkowym
ekranie, ktory powinien byé umieszczony tak, aby kierowca modgt sledzi¢ komunikaty
obserwujac deske rozdzielcza.

Komputer ma zapewniac rejestracje danych eksploatacyjnych pojazdu (udostepnione przez
producenta pojazdu z szyny CAN, z uzgodniong z Zamawiajagcym czestotliwoscia
prébkowania) oraz parametréw pracy kierowcy wraz z ich przekazaniem do serwera
centralnego. Dla pojazdu Autosan H9-35 wymaga sie zamontowania czujnikéw analogowych
w celu rejestracji otwarcia i zamkniecia drzwi

Wymagana jest rejestracja nastepujgcych danych eksploatacyjnych (o ile sg dostepne przy
pomocy szyny CAN):

e Przekroczenia predkosci,

Gwattowne hamowanie i przyspieszanie,

e (zas pracy systemu agregatu ogrzewania,

e Wtaczenie/wytgczenie silnika,

e Wtgczenie/wytgczenie oswietlenia wewnetrznego,
e Uzycie przykleku,

e Uzycie przycisku ,stop”,

e Otwarcie drzwi,
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e Jazda na biegu neutralnym,

e Przekroczenie obrotdw silnika,

e Postdj na biegu jatowym,

e Otwarcie klapy gtéwnego zbiornika paliwa,

e Otwarcie klapy silnika,

e Stan paliwa w zbiorniku,

e Paliwo zuzyte dla wtgczonego silnika (odczytywane na podstawie danych z wtryskiwaczy),
e Paliwo zuzyte na kierunku (odczytywane na podstawie danych z wtryskiwaczy),

e Paliwo zuzyte przez kierowce (odczytywane na podstawie danych z wtryskiwaczy),
e Przekroczenie temperatury oleju w skrzyni biegow,

e Przekroczenie temperatury cieczy chtodzacej w silniku.

e (Czas przybycia na przystanek,

e Logowanie kierowcéw,

e Droga przejechana przez kierowce, inne parametry uzgodnione z ZGK Cieszyn.

Komputer ma zapewni¢ rejestracje parametréow o pozycji geograficznej autobusu z
odbiornika GPS (z uzgodniong z Zamawiajgcym czestotliwoscia prébkowania),
automatyczne sterowanie (bez ingerencji kierowcy) systemem automatycznej informacji
gtosowej, automatyczng wymiane i synchronizacje danych z zarzadzajgcym komputerem
centralnym (serwerem) po zjezdzie do zajezdni lub poprzez zainstalowany w autobusie
modut transmisji danych.

2.3. Modem GSM/GPRS zintegrowany z odbiornikiem GPS

Odbiornik GSM/GPRS realizujacy funkcje lokalizacyjne autobusu i funkcjg transmisji danych i
gtosu, realizujgce swoje funkcje za posrednictwem komputera poktadowego.

Podsystem ten to zintegrowane urzadzenie majgce zapewnic tgcznosé z autobusu miejskiego
do centrum sterowania poprzez sie¢ komodrkowg GSM i Wi-Fi, Urzadzenie bedzie montowane
w autobusie. W przypadku montazu na zewnatrz urzgdzenie musi by¢ odporne na warunki
atmosferyczne oraz eksploatacje w warunkach ruchu drogowego oraz anteny
telekomunikacyjne,

Nalezy zainstalowad taka ilos¢ anten GPS, ktéra zapewni prawidtowe dziatanie systemu geolo-
kalizacji oraz innych elementéw wyposazenia autobusu, dla ktérych niezbedne jest wykorzy-
stanie lokalizacji GPS. Antena GPS powinna by¢ zamontowana zgodnie z zaleceniami produ-
centa pojazdu, tak aby nie naruszy¢ ewentualnych warunkéw udzielonej przez niego gwaran-
cji (dotyczy autobusu: Solaris Urbino 10; rok produkcji 2015; gwarancja do listopada 2018r.).

Wszystkie anteny powinny by¢ umieszczone w miejscu do uzyskania jak najlepszej jakosci
transmisji pomiedzy centrum a autobusem. Ponadto wewngtrz autobusu ma by¢ umieszona
antena serwisowa WIFl. Wymaga sie, aby Wykonawca zadbat o jak najlepsze parametry
komunikacyjne poszczegdlnych systemow autobusu, np. jezeli jest to niezbedne do
poprawnego dziatania GPS dotozy¢ antene poprawiajgcg komunikacje. Wszelkie dodatkowe
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czynnosci montazu polegajace na ingerencji w pojazd (np. dotozenie okablowania, montaz
anten), majg by¢ przeprowadzone w taki sposdb, aby Zamawiajgcy nie utracit gwarancji
producenta autobusu. Ewentualne zmiany mogg by¢ przeprowadzone tylko po wcze$niejszym
uzgodnieniu z Zamawiajgcym i dostawcg autobusu, wymaga sie aby Wykonawca otrzymat
stosowng zgode na pi$mie od producenta, na jakich warunkach moze dokonywac zmiany (nie
jest wymagany udziat asysty technicznej producenta autobusu w trakcie dokonywania zmian
w pojezdzie). Ponadto wymaga sie, aby Wykonawca zadbat o jak najlepsze parametry
komunikacyjne poszczegdlnych systemdw autobusu poprzez dostosowanie odpowiedniego
okablowania oraz urzadzen. Wymaga sie aby zamontowane wszelkie urzadzenia, anteny na
pojezdzie zostat przeprowadzone w taki sposéb, dzieki ktdremu nie bedg wystawaé poza
obrys nadwozia autobusu.

2.4. Poktadowe urzadzenia informacji pasazerskiej
Tablice informacyjne

Tablice elektroniczne (kierunkowe) wykonane w technologii LED (kolor diod bursztynowy lub
zblizony) dostosowujgce automatycznie jasnos¢ Swiecenia do aktualnie panujgcych
warunkéw atmosferycznych:

e Przednia petnowymiarowa (w stosunku do szerokosci auto.busu), dwuwierszowa
wyswietlajgca numer linii i kierunek jazdy (raster diod 8,8-11 x 8,8-11mm, $rednica diody 3,8
+/-0,2 mm, roboczy wymiar wyswietlacza min. 1800x270). Uwaga: szyba chronigca przednig
tablice informacyjng skonstruowana w sposéb zapobiegajgcy parowaniu

e Boczna dwuwierszowa wyswietlajgca numer linii i kierunek jazdy (raster diod 8,8-11 x 8,8-
11mm, $rednica diody 3,8 +/-0,2 mm, roboczy wymiar wyswietlacza min. 830x160 ),

e Tylna, wyswietlajgca numer linii (raster diod 8,8-11 x 8,8-11mm, $rednica diody 3,8 +/-0,2
mm, roboczy wymiar wyswietlacza min. 270x160),

2.5. Tablice wewnetrzne LCD

Wewnetrzna tablica informacyjna panel LCD — oparta na monitorze LCD w celu mozliwosci
prezentacji realizowanego przebiegu trasy oraz innych informacji.

Parametry minimalne:
e  Wielkos¢ minimum 21,5”,
e Jasnos¢ minimum 250 cd/m2,
e Kontrast minimum-1200:1,
e Katy widzenia — 170 stopni w pionie i 160 w poziomie,
e  Zakres temperatur pracy: 0 do +45,

e Zabezpieczenie przed aktami wandalizmu, co najmniej poprzez zastosowanie odpowiedniej
szyby ochronnej,

e Brak elementéw regulacyjnych dostepnych na zewnatrz obudowy
Zakres informacji zawartych na tablicy LCD:

e Dane o trasie przejazdu: numer linii, nazwa przystanku, w strefie przystankowej nazwa
przystanku, przy wyjezdzie ze strefy nazwa kolejnego przystanku, lista kolejnych przystankow
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(w formie tzw. paciorkéw), aktualny czas, logo Zamawiajgcego, informacje o blokadzie
kasownikéw, uzycie przycisku STOP oraz inne dane uzgodnione z Zamawiajgcym

e Dodatkowe informacje wprowadzane przez Zamawiajgcego, z mozliwoscig programowania m.
in.: okresdw pojawiania sie, czaséw emisji itp., dziatajgce we wspotpracy z informacija o trasie.

e Wykonawca dostarczy oprogramowanie do tworzenia scenariuszy wyswietlanych informacji
oraz ich przygotowania.

2.6. Modut zapowiedzi gtosowych

Umozliwiajgcy przekazywanie informacji pasazerom system informacji pasazerskiej, tj. system
automatycznej informacji gtosowej o kierunku jazdy pojazdu, przystankach, numerze linii,
itp., na podstawie lokalizacji GPS, w oparciu o wyznaczone wspodtrzedne geograficzne
lokalizacji przystankéw. Zarzadzany centralnie dla wszystkich pojazdow objetych
zamoéwieniem wraz z antenami nadawczo-odbiorczymi. Komputer zarzadzajgcy powinien
jednoczesnie wymieniac i synchronizowac dane z komputera poktadowego.

System automatycznej informacji gtosowej o trasie przejazdu, umozliwiajgcy gtosowe
zapowiadanie kolejnych przystankéw oraz innych informacji i komunikatéw, posiadajgcy
automatyczng regulacje poziomu gtosnosci zapowiedzi w zaleznosci od pory dnia.

System powinien automatycznie (tj. bez ingerencji kierowcy — poprzez wykorzystanie danych
z zainstalowanego w pojezdzie modutu systemu GPS) emitowaé wewngtrz pojazdu
komunikaty o przebiegu trasy w sposdb cykliczny - podczas catego przebiegu trasy:

e Przed odjazdem z przystanku poczatkowego zapowiedz tresci ,Linia nr <numer linii>, kierunek
<nazwa przystanku docelowego>,

e Poruszeniu z danego przystanku zapowiedz tresci: “nastepny przystanek <nazwa
przystanku>”,

e Przed dojechaniem do danego przystanku zapowiedz tresci ,<nazwa przystanku>",

e Przed dojechaniem do przystanku korncowego zapowiedz tresci ,,<nazwa przystanku>
przystanek koncowy”.

e System powinien automatycznie emitowac na zewnatrz pojazdu (gtosnik zewnetrzny, odporny
na warunki atmosferyczne, umieszczony w przedniej czesci autobusu), po zatrzymaniu sie
autobusu na przystanku komunikat o tresci ,,Linia nr <numer linii>, kierunek <nazwa
przystanku docelowego>.

2.7. Kasowniki elektroniczne

Kasowniki elektroniczne - 3 szt. na autobus, sterowane z komputera pokfadowego.

Kasowniki stuzg rejestracji biletow elektronicznych bezkontaktowych w postaci kart
bezstykowych. Kasowanie biletéw odbywac sie musi przez zblizenie karty elektronicznej do
wyznaczonego pola z przodu kasownika na odlegtos¢ kilku centymetréw. Kasownik musi
posiada¢ funkcje pracy autonomicznej to znaczy bez tgcznosci z systemem. Urzadzenie
powinno posiadac wtasny zegar czasu rzeczywistego dla poprawnego oznaczania transakcji w
trybie autonomicznym. Kasownik powinien posiada¢ czytelny podswietlany wyswietlacz oraz
przyciski (sprzetowe lub za pomocag ekranu dotykowego) dla wyboru odpowiedniej funkc;ji
i/lub skasowaniu odpowiedniego typu biletu. Ekran i przycisk kasownika powinny by¢
zabezpieczone przed uszkodzeniami mechanicznymi oraz zabrudzeniami. Interfejs
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uzytkownika poprzez ekran powinien by¢ dostepny w jezykach: polskim, angielskim,
niemiecki i czeskim, przy czym jezyk polski jest jezykiem domysinym interfejsu uzytkownika.
Kasownik musi posiadaé oprdcz funkcji kasowania biletu mozliwos¢ sprawdzenia, czy e-bilet
jest poprawnie skasowany, a takze stanu konta zwigzanego z e-biletem.

Kasownik powinien obstugiwaé karty zblizeniowe standardu ISO/IEC 14443 typ A Part 1, 2, 3,
4 (tj. kart zgodnych z Mifare Standard, Mifare PLUS oraz DesFire).

Korzystajac z funkcji menu prezentowanego na ekranie wyswietlacza pasazer moze zmienic
aktualna taryfe kasowania lub sprawdzi¢ stan zapisany w karcie lub kontraktu okresowego.
Urzadzenie musi posiada¢ wbudowane uktady do sygnalizacji akustycznej poprawnosci
wykonywanych operacji i mozliwos¢ wygtaszania zapowiedzi gtosowych.

Kasowniki elektroniczne z mikroptatnosciami

Jeden z 3 kasownikéw montowanych w autobusie musi posiada¢ funkcje uzupetniania
informacji o dotadowanych S$rodkach dotyczacych biletu elektronicznego, ktére to
uzupetnienie zostato uprzednio wykonane poprzez Internet, a takze funkcje ptatnosci za
pomocg karty ptatniczej zblizeniowej (minimum: Visa, MasterCard/Maestro) oraz za pomocg
telefonu z funkcja NFC za pojedynczy przejazd bez wydruku biletu. MENU na ekranie
kasownika ma umozliwi¢ wybdér dowolnego pojedynczego biletu przed dokonaniem
ptatnosci. Musi by¢ zapewniona mozliwos¢ kontroli dokonanej w ten sposéb optaty za
przejazd za pomoca urzadzen kontroli biletéw.

Transakcje realizowane przez pasazerow przez kasowniki muszg by¢ niezalezne od agenta
rozliczeniowego. Koszty zwigzane z prowizjg agenta rozliczeniowego, jako jedyne koszty przetwarzania
ptatnosci zblizeniowych w kasownikach, beda ponoszone przez Zamawiajgcego.

2.8. Przycisk napadowy

Na desce rozdzielczej pojazdu, w miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym, Wykonawca
zainstaluje ,,przycisk napadowy”, po wcisnieciu ktérego na ekranie stanowiska dyspozytora w
Centrum powinna pojawi¢ sie informacja (w sposéb ,natychmiastowy”) o ,zdarzeniu” w
pojezdzie ze wskazaniem numeru pojazdu i jego lokalizacji GPS na mapie. Przycisk napadowy
i przekaz danych o pozycji GPS pojazdu, w przypadku jego uzycia, powinien dziata¢
niezaleznie od komputera pokfadowego, tj. nawet w przypadku wytaczenia lub uszkodzenia
komputera pokfadowego i podtgczonych do niego innych uktaddéw lokalizacji, tak aby
informacja o pozycji GPS pojazdu w kazdej sytuacji dotarta do dyspozytora.

2.9. Urzadzenia transmisji danych wifi

Wykonawca wyposazy autobusy w instalacje umozliwiajgcg komunikacje autobusu z siecig
Wifi w celu transmisji danych z i do komputera. Podsystem telekomunikacyjny dla autobusu
miejskiego musi zawierac¢ zintegrowany router sieciowy.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy zaprojektowanie i wykonanie infrastruktury sieci
bezprzewodowej na terenie zajezdni ZGK w taki sposdb, aby zapewnié mozliwos¢
swobodnego przesytu danych na terenie zajezdni. Punktéw dostepowych nie moze by¢ mniej
niz 4 na terenie zajezdni plus jeden punkt dostepowy dedykowany dla obstugi czytnikow
kontrolerskich w budynku. Powyzsze wymagania nalezy traktowaé¢ jako minimalne i w
przypadku braku zadanej funkcjonalnosci nalezy przewidzie¢ wiekszg ilos¢ punktow
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dostepowych. Koniecznym jest, aby sie¢ dostepowa objeta swoim zasiegiem: plac postojowy,
brame wyjazdowa, stacje paliw oraz otoczenie hali napraw.

3. Wyposazenie stanowisk operatoréw, wyniesionego stanowiska operatorskiego, zajezdni
i serwerowni

3.1. Zestaw serwerow aplikacyjnych i bazodanowych z oprogramowaniem i
dodatkowym wyposazeniem

3.1.1. Serwery

Na lokalizacje serwerowni przeznaczono pomieszczenie w budynku wezta przesiadkowego przy ul.
Hajduka, 43-400 Cieszyn (nowo budowany obiekt w ramach projektu ,Budowa
zintegrowanego wezta przesiadkowego w Cieszynie”). Szczegéty dotyczace pomieszczenia
zawarte sg w zatgczniku nr 1 do PFU.

Systemy informatyczne: System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej, System Nadzoru Ruchu,
System Zarzagdzania Rozktadami Jazdy oraz System Biletu Elektronicznego nalezy instalowaé
na odpowiednio wydajnych serwerach.

Parametry sprzetowe a takze wydajnosciowe powinny by¢ odpowiednio wyskalowane dla
realizacji funkcji. Serwer powinien zosta¢ dobrany na etapie projektowania dla petnego
obcigzenia powiekszonego o min. 30%.

Ponizej przedstawiono minimalne wymagania dotyczace serwerdw aplikacyjnych i
bazodanowych.

Ogdlne minimalne wymagania dotyczace serwerdow:

e Serwer do montazu w szafie serwerowej
e Dwu lub czteroprocesorowe, jako minimum nalezy przyjgé dwa procesory minimum
o$miordzeniowe, osiggajgce (z zaoferowanym serwerem) w testach
SPECint_rate2006 wynik nie gorszy niz 891 punktéw Baseline publikowany kwiecien
2016 ( ). Wynik testu musi by¢ publikowany na stronie
e Dostarczany z systemem operacyjnym z wymagana liczba licencji dla wszystkich
uzytkownikow zwiekszong o 30%
e 16 GB pamieci RAM — minimum 4 gniazda
e Karta sieciowa 2x1GbE
e Wyposazony w macierz dyskowg RAID 5 o odpowiednio dobranej pojemnosci
zwiekszonej 0 30%
e Obudowa typu Rack z osmioma gniazdami dyskéw typu Hot-Plug.
e 3,5-calowe dyski twarde z dostepem z przodu i mozliwos$cig wymiany bez wytgczania
systemu
e Podwadjny zasilacz typu Hot-Swap
e Zarzadzanie systemami: zgodnos¢ z normga IPMI 2.0
Serwery muszg zosta¢ zamontowane w szafie serwerowej 19" RACK 42U dostarczonej w
komplecie z serwerami z korytkowym systemem dystrybucji kabli oraz podpodtogowym zasilaniem.
Przed montazem szafy serwerowej Wykonawca wykona podtoge techniczng odpowiednig do
zastosowanego wyposazenia serwerowni. Szafy powinny mie¢ mozliwos¢ instalacji listwy
zasilajgcej PDU.
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3.1.2. Szafy RACK

Jedna szafa 19" RACK serwerowa 42U, oraz 1 szafa teleinformatycznej 19" RACK 42U,
potgczona z korytkowym systemem dystrybucji kabli oraz podpodtogowym zasilania. Szafy
powinny mie¢ mozliwosc instalacji listwy zasilajacej PDU.

e Szafy powinny mie¢ mozliwos¢ tatwego demontowania/otwierania bokéw i plecow
celu dostepu do serwerdw z kazdej strony.

e Szafy powinny mie¢ mozliwo$¢ zamkniecia uniemozliwiajgc dostep bez kluczykdw.

e Kazda z szaf powinna mie¢ jedng inteligentng listwe z 8 gniazdkami Typu E z bolcem,
10 A, ustawionych pod katem 45° o wielkosci 1U podtgczonych osobno do UPS
centralnego. Zamontowane na przodzie szafy serwerowej. Przeznaczone do statego
obcigzenia, przeznaczone do serwerowni. Listwa jak i Kabel powinna by¢
przeznaczona do obcigzenia 10A.

e Kazda szafa powinna mie¢ zainstalowane listwe/listwy podtgczone do UPS
centralnego (gniazdka typu IEC 320 C13).

e Montaz zasilania w szafach musi by¢ z UPS centralnego, musi by¢ na listwach
inteligentnych, zarzadzanych, przeznaczonych do montowanych z tytu szafy lub typu
0U z odpowiednimi certyfikatami do pracy ze sprzetem serwerowym. Maksymalna
ilos¢ U zuzyta na instalacje to 4.

e Do kazdej szafy powinny byé zamontowane boczne (przdd i tyt) korytka siatkowe
waskie do prowadzenia kabli ( po 1 na szafe ) lub inne niz siatkowe ale
zabezpieczajace wigzki $wiattowoddw przed uszkodzeniem oraz umozliwiacie
swobodne wyjscie z korytka na kazdej wysokosci. W korytkach tych bedg szty
Swiattowody, kable DAC, oraz skretki cat 5/6

e Szafy powinny by¢ przeznaczone do montazu na podtodze technicznej, segmentowej,
powinny by¢ bez koétek, z zabezpieczeniem przewrdcenia sie szafy przy wysuwaniu
serwera na szynach montazowych.

e Szafy powinny by¢ z zamontowanymi przepustami szczotkowymi ( spod ) i
przeswitami ( géra ).

e Szafy powinny byé wentylowane i przystosowane do przeptywu powietrza.

3.1.3. Zasilanie buforowe UPS

Serwery muszg zasta¢ wyposazone w zasilacze buforowe UPS podtrzymujgce prace minimum
przez 15 minut.

Zasilacze buforowe dla serweréw muszg by¢ wykonane w obudowach do montazu w szafach
serwerowych.

Zasilacze muszg by¢ zdalnie zarzgdzane i monitorowane za pomocg SNMP.
Dopuszcza sie zastosowanie jednego centralnego UPS.

3.2. Wyposazenie stanowisk operatorow

Wyposazenie stanowisk operatoréw Systemu ma by¢ kompletne pod wzgledem wymogow
dla petnienia zaktadanych funkcji.

W pomieszczeniu dyspozytora zlokalizowanym w budynku wezta przesiadkowego majg
zosta¢ utworzone stanowiska: operatora SNR oraz operatora SDIP i SZRJ.
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W pomieszczeniu informacji (kasa) zlokalizowanym w budynku wezta przesiadkowego ma
zostac utworzone stanowisko operatora SNR.

W pomieszczeniu dyspozytora w budynku przy ul. Stowiczej 59 w Cieszynie (siedziba Zaktadu
Gospodarki Komunalnej w Cieszynie Sp. z 0.0. — operator komunikacji lokalnej) majg zostaé
utworzone wyniesione stanowiska: operatora SNR oraz operatora SDIP i SZRJ.

Na wyposazenie stanowiska sktadajg sie stacje robocze z odpowiednim oprogramowaniem,
monitory, zasilacze buforowe.

Stacje robocze, stanowigce element wyposazenia dla poszczegdlnych stanowisk operatorow i
systemu, nalezy dobra¢ odpowiednio dla wymagan wydajnosciowych i funkcjonalnych.
Wszystkie dostarczone stacje muszg by¢ jednego producenta i naleze¢ do tej samej serii
produktéw, tak, aby podzespoty jak: obudowy, zasilacze, monitory, klawiatury, byty
identyczne.

3.2.1. Stacje robocze

Zestawy komputerowe, jako wyposazenie stanowisk operatoréw, nalezy dostarczyé o
parametrach nie nizszych niz:

PC

Obudowa typu desktop/tower

Chipset ptyta gtdwna sygnowana logo producenta komputera oparta na
dedykowanym dla oferowanego procesora chipsecie.

Wydajnos¢ Procesor czterordzeniowy ze zintegrowang grafikg, procesor osiggajacy
obliczeniowa wynik 7,205 na stronie
http://www.cpubenchmark.net/high_end_cpus.html. Zintegrowana karta
graficzna w procesorze musi osigga¢ 1,006 na stronie
http://www.videocardbenchmark.net/high_end_gpus.html. Zamawiajgcy
zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia poprawnosci przeprowadzenia testu
przez Oferent moze zazgdac dostarczenia oprogramowania testujgcego,
komputera do testu oraz doktadny opis metodyki przeprowadzonego testu
wraz z wynikami w celu ich sprawdzenia w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
od otrzymania zawiadomienia od Zamawiajgcego.

Pamiec 4 GB, DDR4, 2133 MHz, mozliwo$¢ rozbudowy do 64 GB

operacyjna
Parametry Min. 512 GB HDD SATA3, 7200 orb./min., 3,5 cala zawierajgcy partycje
pamieci RECOVERY umozliwiajgcg odtworzenie systemu operacyjnego fabrycznie
masowej zainstalowanego na komputerze po awarii bez dodatkowych no$nikéw.
Dodatkowy dysk twardy zamontowany wewnatrz obudowy komputera.
mozliwo$¢ instalacji dodatkowego dysku twardego. Dysk musi by¢
fabrycznie zamontowany przez producenta.

System Windows 10 pro lub w 100% kompatybilny. Zainstalowany system
operacyjny operacyjny w wersji polskiej, niewymagajgcy aktywacji za pomocg telefonu
lub Internetu. Dopuszczalny jest system operacyjny dla komputeréw PC,
spetniajgcy nastepujgce wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, bez
uzycia dodatkowych aplikacji:

Mozliwosé dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z
mozliwoscig wyboru instalowanych poprawek,

Mozliwos¢ dokonywania uaktualnien sterownikéw urzadzen przez Internet
— witryne producenta systemu,

Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez
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Internet (niezbedne aktualizacje, poprawki, muszg by¢ dostarczane bez
dodatkowych optat) — wymagane podanie nazwy strony serwera www,
Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim,

system operacyjny ma pozwalaé na wigczenie komputera do domeny Active
Directory (wykorzystywanej przez zamawiajgcego)

Certyfikaty Certyfikat Energy Star, Energy Star Qualified, Znak bezpieczenstwa CE, RoHS
Wbudowane e USB tyt 4 porty 3.0, 2 porty 2.0, USB przdd lub bok 2 porty 3.0
porty minimalnie e COM (RS232)
e DP (DisplayPort)
e LAN
e Audio ( przud/bok i tyt)
Pozostate e Karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana z ptyta
gtéwna
e Klawiatura USB
e Mysz USB
e naped optyczny DVD-RW
Monitor
Przekatna 23"
Rozdzielczos¢ 1920x1080
Proporcje obrazu |16:9
Typ Ekranu Full HD
Matryca Matowa IPS z podswietleniem LED
Plamka 0,265
Jasno$é [cd/m2] (250
Kontrast 1000:1
Czas reakgji 7
kat widzenia 178
poziomy i
pionowy w
stopniach
Wbudowane e DP (DisplayPort)

porty minimalnie

e USBHUB -5 portéw 3.0
e wejscie audio

Gtosniki w przypadku braku wbudowanych nalezy dostarczyé i zamontowac,
dedykowane przez producenta do montazu w monitorze.
Certyfikaty e Certyfikat TCO

Certyfikat Energy Star
EPEAT Compliant
EPEAT Level gold
RoHS

Pakiet biurowy

Oprogramowanie biurowe powinno by¢ zgodne z oprogramowaniem MS
Office Home and Business 2016 Win Polish EuroZone Medialess (celem
zapewnienia petnej zgodnosci z innymi sprzetami funkcjonujgcymi w firmie)
generujace pliki w formacie docx, odt, doc lub réwnowazny w Polskiej
wersji jezykowej, zawierajgcy min: Word, Excel, Power Point, Outlook (lub
réwnowazne). Przy czym, rownowaznosci bedzie rozstrzygana w zakresie
posiadania przez zaproponowane oprogramowanie, oprdcz istotnych
zblizonych cech i parametréw do produktu referencyjnego, réwniez
nastepujgcych szczegétowych funkcjonalnosci:
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e dla edytora tekstu MS Word 2016:
e wstawianie clipartow z bazy Pakietu
e podziat okna roboczego na kilka dokumentdéw
e edytor rysunkéw
e korespondencja seryjna
arkusza kalkulacyjnego MS Excel 2016:
ustawianie obszaru wydruku
reczne rysowanie obramowania
automatyczne dopasowanie wielkosci komérek do zawartosci
obstuga makr

e obstuga co najmniej 2 tys. kolumn
dla programu do prezentacji MS Power Point 2016:

e wstawianie clipartow z bazy Pakietu

e ustawianie rozdzielczosSci prezentacji
Pakiet musi by¢ kompatybilny z systemem operacyjnym dostarczonym do
w/w 3 PC w tej specyfikacji. Pakiet powinien mie¢ wbudowang mozliwosé
udostepniania dokumentéw w sieci internetowej do pracy grupowej w
ramach firmy. Dostarczona licencja powinna byé nieotwarta, oryginalnie
zapakowana przez producenta. Licencja w formie pudetka z zatgczong kartg
z numerem podawang przy aktywacji produktu.

dla

Licencja

Wieczysta

Kazde stanowisko musi by¢ tak wyposazone, aby zapewni¢ prace minimum przez 15 minut w
przypadku zaniku zasilania w energie elektryczna.

3.2.2. Wielkoformatowy monitor

W ramach wyposazenia stanowisk operatorskich Systemu Nadzoru Ruchu (3 stanowiska) nalezy
dostarczy¢ wielkoformatowe monitory o nastepujgcych minimalnych parametrach:

e Cykl pracy 24/7,

e System montazu: w pozycji serwisowej musi zapewnia¢ dostep do wszystkich komponentéw i
kabli przytagczeniowych,

e Specyfikacja monitora LCD:

przekatna (min.): 50",

ekran pfaski,

moc nie wiecej niz 250 W
rozdzielczos¢: 1920x1080,
jasnos¢ (min): 350 nit,

czas reakcji (max.) 8 ms,
kontrast (min.): 3500:1,

kat widzenia (min.): 170 st.,
kolory (min.): 16,7 miliona,
podswietlenie: LED,

zywotnos¢ podswietlenia (min.): 100.000 godz.,
automatyczna detekcja sygnatu,

e Wymagane sg standardowe europejskie certyfikaty: EN60950, EC, Eu RoHS lub réwnowazne.

3.2.3.

Monitorowanie i zarzadzalnos¢

Wszystkie elementy sprzetowe dostarczanych systemow muszg by¢ zarzadzalne i monitorowane.
Preferuje sie do tego celu protokét SNMP, RMON.

Razem w systemami Wykonawca dostarczy aplikacje do zarzadzenia i monitorowania elementami
sprzetowymi i programowymi systemow.
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Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia systemu umozliwiajgcego zarzgdzanie elementami
sieciowymi takimi jak routery, serwery, przetgczniki, mosty oraz pozostate urzadzenia sieciowe.
Powstata sie¢ powinna sktadac sie z zarzadzanych urzadzen, agenta oraz systemu zarzadzania.
Aplikacja do zarzadzania i monitorowania elementéw sieciowych jako minimum ma zapewnic:

e odpytywanie o stan urzadzen,

e wyszukiwanie urzadzenia,

e automatyczne wykonywania zadanych operacji matematycznych na wynikach otrzymanych z
urzadzenia,

e przechowywanie informacji otrzymywanych w statych odstepach czasu,

e |ogowanie informacji o zdarzeniach, program powinien umozliwia¢ zapisywanie do dziennika
systemowego informacji o problemach z monitorowanymi urzgdzeniami, opdznieniach w
transmisji i innych niespodziewanych zdarzeniach.

Informacje powinny by¢ zapisywane z réznymi priorytetami, w zaleznosci od stopnia waznosci
zdarzenia.

3.3. Wyposaienie sieci wifi na zajezdni dla obstugi pojazdow
W zajezdni autobusowej nalezy zainstalowaé system dla szybkiej komunikacji z pojazdami
transportu zbiorowego poprzez lokalng sie¢ Wi-fi. Celem instalacji systemu jest wymiana
danych pomiedzy pojazdami oraz systemem centralnym. Pojazdy przesytajg do systemu
centralnego informacje o wykonywaniu prac przewozowych oraz alarmach. System centralny
przesyta dane niezbedne do wykonywania prac.

Przygotowanie infrastruktury sieci bezprzewodowej na terenie zajezdni lezy po stronie
Wykonawcy.

4. System Biletu Elektronicznego
4.1. Bilety elektroniczne

Komunikacja przez interfejs bezstykowy spetniajgcy wymagania normy I1SO 14443 typ A (do
848 kbit/s).

System Operacyjny karty zgodny z otwartym standartem Java Card 3.0 oraz Global Platform
2.2.

Karta musi mie¢ mozliwos¢ bezpiecznego dodawania nowych aplikacji réwniez po jej
wydaniu.

Karta ma realizowac algorytmy kryptograficzne: 3DES, AES (do 256 bit), RSA (do 2048 bitéw),
ECC GF(p) (do 320 bitéw).

Karta obstuguje standardy MIFARE DESfire EV1 lub nowszy o pojemosci pamieci minimum 8
kB.

Komunikacja miedzy kartg a czytnikiem odbywa sie drogg radiowa.

Zasieg operacyjny: do 6 cm.

Petna antykolizja.

Przystosowana do wydrukéw w technologii laserowej dla kart PCV lub poliweglanowych.

Charakterystyka fizyczna
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Karta musi by¢ wykonana z tworzywa sztucznego nie zawierajgcego szkodliwych sktadnikéw
chemicznych i by¢ przyjazna dla srodowiska zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Przemystu i
Handlu z dnia 30.11.1994 r. w sprawie wymagan jakie powinny spetnia¢ wyroby ze wzgledu
na potrzebe ochrony zdrowia i Srodowiska (Dz. U. 133/94 poz. 690 z pdzniejszymi zmianami).

Dostawca musi zagwarantowaé wysokg jakos$¢ potgczen elektrycznych pomiedzy anteng a
uktadem elektronicznym w catym okresie eksploatacji karty.

Wymiary zgodne z normami ISO 7816-7810 jak karty ptatnicze ID-1 (85,8 x 54 x 0,76 mm

Parametry wytrzymatosciowe

Wytrzymatosé: mechaniczna, temperaturowa (od -20#@#C do +50meC) bez utraty
funkcjonalnosci i waloréw estetycznych oraz wytrzymatos¢ chemiczna muszg spetnia¢ co
najmniej standardy opisane w normie ISO 10373.

Trwatos¢ catkowita 20 lat w warunkach normalnej eksploatacji.
Wilgotnos¢ wzgledna srodowiska pracy karty do 90%

Charakterystyka techniczna

Wysokos¢ procentowa tak zwanych "zwrotdw z pola" (FRR) kart zblizeniowych nie bedzie
przekraczac 0,70 %.

Zabezpieczenia

Karty muszg zawierac skuteczne zabezpieczenia zgodne z ISO/IEC 14443

Kazda karta musi zawierac¢ unikalny i niezmienny 7 bajtowy numer UID, programowany trwale
przez producenta uktadu pamieciowego.

Karty muszg umozliwia¢ wzajemng autoidentyfikacje z czytnikiem systemu dziatajgcym
zgodnie z normg ISO/IEC DIS 9798-2.

Komunikacja miedzy kartg i czytnikiem odbywajgca sie drogg radiowa musi by¢ szyfrowana z
wykorzystaniem generowanej na karcie liczby losowej i 48 bitowego klucza.

Zasilanie

Karta zasilana jest indukcyjnie przez czytnik. Karta nie posiada wtasnego zrédta zasilania.

4.2. Punkty dotadowania biletow elektronicznych

W systemie obstugi biletdow elektronicznych zaktada sie instalacje punktow dotadowania
zlokalizowanych poza autobusami.

Wykonawca musi udostepni¢ mozliwos¢ dotadowania biletu elektronicznego poprzez zdalne
logowanie do systemu biletowego.

Dla punktéw dotadowania biletu elektronicznego nalezy dostarczy¢ urzadzenia do odczytu i
dotadowania kart.

Jeden punkt dotadowania musi zosta¢ utworzony punkcie informacyjnym (kasie) w budynku wezta
przesiadkowego. Stanowisko to bedzie dodatkowo wyposazone przez Wykonawce odpowiednio dla
wiasciwego zaprogramowania-personalizowania kart elektronicznych. Pozostate punkty dotadowania
beda utworzone w wybranych placéwkach handlowych na terenie Cieszyna.

4.3. Automaty biletowe stacjonarne

Automaty stacjonarne przeznaczone sy do sprzedazy biletéw papierowych dla transportu
ponadlokalnego (miedzy gminnego) réznych przewoznikéw oraz dotadowan biletu elektronicznego i
zakupéw biletéw okresowych w komunikacji lokalnej.
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Automaty bedg umieszczone wewnatrz budynku.

Oba automaty muszg tego samego modelu. Kazdy z automatéw musi mie¢ swoj niepowtarzalny
numer.

Automat pobiera optaty:

e Stykowymi kartami pfatniczymi, co najmniej Mastercard oraz Visa oraz zblizeniowymi kartami
typu Mastercard PayPass oraz Visa PayWave. Dodatkowo zastosowane rozwigzanie
obstugujace karty ptatnicze musi umozliwia¢ autoryzacje transakcji ptatniczej kodem PIN,

e Bilonem,

e Banknotami,
Automat wydaje reszte:

e Bilonem,

e Banknotami (w pierwszej kolejnosci) w dwdch dowolnie zdefiniowanych nominatach, przy
czym musi istnie¢ w kazdej chwili mozliwos¢ zmiany wydawanych nominatéw przez
Zamawiajgcego.

W sytuacji rezygnacji z zakupu biletu automat zwraca bilon i banknoty uzyty podczas préby
zakupu.

Oba automaty muszg zosta¢ podtgczone do zasilania 230V. Pomieszczenia, w ktérych beda
montowane biletomaty beda wyposazone w gniazdka 230V. Zasilanie biletomatdw w obrebie
pomieszczenia lezy po stronie Wykonawcy. Podtoze w pomieszczeniach bedzie przygotowane zgodnie
z warstwami posadzkowymi, ktére przedstawia ponizszy schemat. Sposdéb posadowienia biletomatéw
lezy po stronie Wykonawcy.

e

P1)

N
ptytki gresowe antyposlizgowe 1CM
wylewka cementowa zbrojona siatka
zgrzewang stalowg o oczkach 3,5x4,5 6 CM
folia PE
styropian EPS 200 12CM
folia PCV
papa termozgrzewalna na podkiadzle 1 CM
beton C8/10 15 CM
podsypka 2wlrowo - plaskowa 20 CM

Musi informowac¢ na ekranie operatora o btedach automatu.
W zakresie transportu lokalnego automat musi zapewnic:
e Sprawdzenie waznosci biletu okresowego,

e Sprawdzenie wartosci sSrodkdw zgromadzonych na elektronicznym bilecie,
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e Przeniesienie srodkéw na elektroniczny bilet po dotadowaniu przez Internet,

e Sprzedaz biletu okresowego oraz dotadowanie elektronicznego biletu.

W zakresie transportu ponadlokalnego automat musi zapewnic:

e Sprzedaz biletu papierowego dla réznych przewoznikéw w preferowanej sekwencji kolejnych
czynnosci: wybranie przystanku docelowego, wybranie godziny odjazdu (tym samym
nastepuje wybdr przewoznika), rodzaju biletu (normalny, ulgowy z wyborem rodzaju ulgi),
liczby biletow.

Automat musi wskazywac, jakie sg mozliwosci zaptaty (jakimi srodkami ptatniczymi oraz
nominatami) za dang transakcje, maksymalna suma, jaka akceptuje automat przy jednej
transakcji musi by¢ dowolnie definiowalna przez Zamawiajgcego.

Automat musi

posiada¢ oznakowanie tekstowo/graficzne oraz dodatkowe specjalne

oznakowanie dla oséb niedowidzgcych prowadzace przez proces obstugi automatu (miedzy
innymi: ekran, wlot monet, wlot banknotow, czytnik kart ptatniczych, czytnik e-kart, szalka
wydawania reszty, biletow).

Automat musi zapewnié¢ dynamiczne podswietlanie elementéw aktywnych w poszczegélnych
etapach procesu sprzedazy.

Wymagania techniczne

e Obudowa i wymagania konstrukcyjne:

O

Musi posiada¢ obudowe wandaloodporng oraz spetnia¢ norme ochrony EN 60529 z
IP54 lub IP43 dla otwordw, trwale przymocowang do podtoza poprzez podstawe
montowang do betonowego fundamentu. Cato$¢ ma zapobiegad przewrdceniu sie
automatu.

Drzwi automatu muszg by¢ zabezpieczone przed dostepem od zewnatrz
wielopoziomowym mechanizmem zaryglowania - ryglowanie w obudowie automatu
przy pomocy przesuwanej listwy ryglujgcej w co najmniej 5 punktach, dodatkowo
listwa ryglujgca zabezpieczona musi by¢ patentowym zamkiem.

Zastosowane pokrycie zewnetrzne musi zapewniaé tatwe usuwanie graffiti oraz
innych zabrudzen (w tym réwniez chemicznych)

Automat musi posiada¢ akustyczny alarm lokalny oraz alarm zdalny do systemu
centralnego. Alarmy muszg by¢ uruchamiane bezzwtocznie przy nieautoryzowanych
probach otwarcia automatu.

Automat musi posiada¢ ryglowanie zabezpieczajace przed wyjeciem wszystkich kaset
koncowych i posrednich, magazyndw posrednich na monety i banknoty, oraz
dodatkowych pojemnikéw Hopperdw. Wszystkie kasety powinny posiadac wtasne
niezalezne zamki. Zaryglowania magazyndw monet i pojemnikéw na gotéwke musza
by¢ wyposazone w dodatkowe sensory, otwarcie tych rygli powoduje wystanie
sygnatu do centralnego systemu zarzadzania.

Otwory zamkdw (zewnetrzne) powinny by¢ zabezpieczone przed wiozeniem przed-
miotéw uniemozliwiajgcych otwarcie zamka.

o  Wyswietlacz:

O

Musi posiadac¢ kolorowy wyswietlacz o przekatnej wynoszacej co najmniej 15“, w
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uktadzie poziomym, i jasnosci, co najmniej 800 cd/m2 , ktdry spetnia zaréwno funkcje
wyswietlacza, jak i urzadzenia przyjmujacego polecenia od pasazerow i obstugi
technicznej ( komunikacja interaktywna), czytelny z kazdej strony przy kacie
siegajgcym do 80 stopni. Wyswietlacz o rozdzielczosci min. 1024 x 768 pikseli,

o Wyswietlacz musi zapewnia¢ wygodne i bezproblemowe korzystanie z automatu w
kazdym oswietleniu.

o Automat musi by¢ wyposazony w ekran dotykowy typu touchscreen z
funkcjonalnosciag umozliwiajaca przesuwanie ekranu.

o Musi by¢ odporny na préby uszkodzenia poprzez uderzenia twardymi przedmiotami
oraz na zarysowania.

o Modut pobierania optat:

=  Automat musi przyjmowaé ptatnosci i wydawac reszte monetami o
nominatach od 0,10 zt do 5zt. Musi mie¢ funkcje przeprogramowania na
monety euro.

®*  Przyjmowanie i wydawanie reszty w banknotach 10 zt, 20 zt, 50 zt,
(wydawanie reszty w dowolnych, co najmniej dwdéch nominatach). Musi mie¢
funkcje przeprogramowania na banknoty euro.

=  Musi posiada¢ akceptor banknotéw wyposazony w kasete posrednig o
pojemnosci min. 15 banknotéw. Przy jednej transakcji musi by¢ mozliwos¢
dokonania ptatnosci min. 15 banknotami, a w sytuacji jej przerwania zostana
zwrécone fizycznie te same banknoty.

=  Pojemnos¢ kasety koricowej wynosi¢ ma min. 300 banknotéw.

=  Akceptor musi rozpoznawac banknoty wktadane do czytnika we wszystkich
czterech pozycjach (utozeniach) wykluczajgcy mozliwosc¢ przyjecia fatszywych
banknotéw.

=  Podczas wymiany kasety koficowej na banknoty musi by¢ drukowany odcinek
wymiany kasety oraz musi nastgpi¢ przekazanie informacji do systemu
centralnego.

= Czytnik banknotéw powinien by¢ tak zamontowany, zeby mozliwe byto jego
wysuniecie w celu przeprowadzenia prac konserwacyjno-naprawczych.

= Czytnik monet powinien rozpoznawac min. 6 réznych rodzajéw monet,
sprawdzenie autentycznosci powinno odbywac sie na podstawie kryteriéw
min. pie¢ parametrow.

= Automat musi by¢ wyposazony w karuzelowe magazyny/zasobniki na
monety, w ilosci, co najmniej 6 szt. (kazdy zasobnik przeznaczony do obstugi
osobnego nominatu monety) o pojemnosci minimum 50 szt., przeznaczone
do wydawania reszty, przy czym Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie z
zastosowaniem magazynow przejsciowych, jako zamiennego rozwigzania w
stosunku do magazynow karuzelowych w celu realizacji funkcji ,,escrow”, tj.
wydania tej samej monety przy rezygnacji z transakgji.

= Zasobniki monet muszg posiadac funkcje samonapetniania sie podczas
transakcji zakupu, a w przypadku rezygnacji z transakcji muszg zwracaé
fizycznie te same monety.

19



Zatgcznik Nr 1 do PFU — System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej w Cieszynie

=  Kazdy z magazyndéw musi posiadac wskaznik informujgcy serwisanta o
statusie urzadzenia.

= W przypadku przepetnienia dowolnego magazynu ,najstarsza” moneta
zostaje skierowana do kasety koricowe;j.

= Jezeli w dowolnym z magazyndw znajduje sie minimalny stan monet ( ilos¢
dowolnie konfigurowana) musi pojawic sie na wyswietlaczu informacja dla
pasazera, o koniecznosci dokonania ptatnosci odliczong gotowka

= W pierwszej kolejnosci reszta wydawana musi by¢ z monet znajdujgcych sie w
magazynach wydawania reszty, a jesli w ktdryms z nich znajduje sie mniej niz
np.: 8 monet ( ilo$¢ do ustawienia) i ten sam rodzaj monety znajduje sie w
dodatkowym pojemniku do wydawania reszty zwanym Hopperem, to
woéwczas reszta wydawana powinna by¢ z hoppera.

= Magazyny karuzelowe muszg by¢ wyposazone w nieulotng pamie,
rejestrujacg ilos¢ monet i ich rodzaj. Magazyny muszg by¢ identyczne i muszg
pozwala¢ na dowolne ich zmienianie.

=  Automat musi byé wyposazony w min. 3 dodatkowe pojemniki do wydawania
reszty tzw. hoppery. Hoppery wyposazone w nieulotng pamiec, rejestrujgca
ilos¢ monet i ich rodzaj. Wykonawca zapewni zapasowe hoppery w ilosci 9
szt.

®  Przy wymianie dowolnego zasobnika do wydawania reszty i hoppera zostaje
wydrukowany odcinek wymiany, oraz fakt ten musi by¢ zarejestrowany w
systemie centralnym.

= Automat wyposazony w samozamykajgcg sie kasete korncowg na monety o
pojemnosci min 2,5 litra oraz samozamykajgca sie kasete korncowg na
banknoty w ilosci min. 300 szt. oraz dodatkowg kasete/zasobnik samo
napetniajacy sie na banknoty przeznaczone do wydawania reszty. Wszystkie
kasety posiadajg wtasny niezalezny zamek patentowy.

= W przypadku osiggniecia przez kasete koricowg standéw zapetnienia na
poziomie np.: 80% ( wielko$¢ ustawiana) monetami i/lub banknotami,
automat powinien wysyta¢ odpowiednig informacje do systemu centralnego.

= Po osiggnieciu maksymalnej ilosci monet w kasecie koricowej zablokowana
zostaje sprzedaz biletéw w automacie lub w miare mozliwos$ci automat
realizuje sprzedaz wytgcznie bezgotéwkowo.

= Kaseta koricowa na monety musi byé zamykana za pomocg patentowego
zamka i zaryglowuje sie automatycznie w chwili wyjecia z automatu. Kaseta
wykonana ze stali nierdzewnej o grubosci min. 1,5 mm.

=  Podczas wymiany kasety koficowej na banknoty musi by¢ drukowany odcinek
wymiany kasety oraz musi nastgpic¢ przekazanie informacji do systemu
centralnego.

=  Autoryzowane wyjecie kasety koricowej z automatu musi mie¢ wyfacznie
osoba posiadajgca stosowne uprawnienia weryfikowane podczas autoryzacji
dostepu poprzez podanie kodu PIN oraz specjalny klucz.

=  Wlot monet musi posiada¢ elektromagnetyczng blokade.
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=  Po wybraniu biletu wlot monet nie moze sie otwiera¢ automatycznie.

= Dopiero przytozenie monety do otworu powoduje jej rozpoznanie przez
detektor metalu i otwarcie wlotu.

= W przypadku zaktécen pracy automatu, blokada pozostaje zamknieta.

e  Modut obstugi kart ptatniczych

O

Czytnik kart ptatniczych wraz z aplikacjg ptatnicza, ktéra musi obstugiwac¢ wybranego
przez Zamawiajgcego operatora ptatnosci kartowych.

Automat musi byé wyposazony w terminal ptatnosci bezgotéwkowych dla kart
ptatniczych.

Terminal zbudowany modutowo, sktadajacy sie z czytnika kart, PIN PAD-u z
wyswietlaczem oraz kontrolerem. Klawisze PIN PAD-u wykonane ze stali nierdzewnej.

Zastosowane urzadzenie przeznaczone do obstugi ptatnosci musi posiadac niezbedne,
wymagane prawem certyfikaty i by¢ przygotowane do wspodtpracy z wybranym przez
Zamawiajgcego operatorem ptatnosci elektronicznych (musi posiadac¢ stosowne
certyfikowane oprogramowanie).

Automat powinien by¢ przystosowany (oprogramowanie i konstrukcja) do obstugi
ptatnosci zblizeniowych (PayPass/PayWave).

Obstuga karty PayPass/PayWave odbywa sie poprzez jej zblizenie do wyznaczonego
pola z przodu automatu na odlegtos¢ kilku centymetrow.

Wykonawca przy odbiorze systemu musi dostarczyé prawidtowe wazne certyfikaty
potwierdzajgce zgodnosé oferowanego rozwigzania sprzetowego do obstugi ptatnosci
bezgotowkowych z obowigzujgcymi wymaganiami, co najmniej organizacji Visa
Europe oraz MasterCard International tj.:

= PClw wersji 3.x

= EMVL1

= EMV L1 Contactless

= EMVL2 wwersji4.3

= VisaqVSDC2.1.1

=  MasterCard PayPass 3.0

Wykonawca przy odbiorze systemu musi dostarczyé prawidtowe wazne certyfikaty
potwierdzac zgodnos¢ dostarczane] aplikacji do obstugi ptatnosci bezgotéwkowych z
obowigzujgcymi wymaganiami, co najmniej organizacji Visa Europe oraz MasterCard
International tj.:

= Visa ADVT

=  Visa VpTT qVvSDC2.1.1

= MasterCard EMV Contact M-TIP
= MasterCard PayPass M-TIP

= PCl PA-DSS
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O

Wykonawca minimum przez okres gwarancji zapewni zgodnos$¢ zastosowanego
rozwigzania z aktualnymi wymaganiami, co najmniej organizacji Visa Europe oraz
MasterCard International.

Modut obstugi kart elektronicznych SBE

o Czytnik zblizeniowy e-kart systemu biletu elektronicznego

o Musi posiadaé¢ wbudowany czytnik/programator e-kart dostarczanego SBE.

o Przeznaczony jest do dotadowania kart elektronicznych e-biletu i bilet okresowy.
Umozliwiajacy odczyt oraz zakodowanie kontraktu na elektronicznej karcie
bezstykowej w systemie biletu elektronicznego zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego.

Drukarka:

o Automat wyposazony w min. dwie drukarki termiczne z automatyczng gilotyng
uzywane niezaleznie do wydruku biletdw, potwierdzen, itp.

o Wydruk na papierze termicznym stosowanym przez Zamawiajgcego.

o System drukujacy musi przekazywac do komputera informacje potwierdzajaca
wykonanie wydruku, obciecie oraz sygnalizowa¢ ewentualne zaktécenia pracy.

o Rolki z papierem muszg by¢ bardzo szybko wymieniane bez specjalnych narzedzi.

o Automat musi mie¢ mozliwos¢ dowolnego zautomatyzowanego zarzgdzania
drukarkami w przypadku usterki lub braku papieru. Opcjonalnie automat moze
pracowac z tylko jednym modutem drukujgcym.

o Zastosowane drukarki musza by¢ petno graficzne i wyposazone w obcinarke papieru z
petnym cieciem.

o Minimalna rozdzielczo$¢ drukarki to 200 dpi ( 8 dot/mm).

o Minimalna dtugos¢ biletu wynosi 30 mm, maksymalna dtugosé do ustawienia,
doktadnos¢ +/- 1 mm. Wymagana szerokos¢ biletu papierowego 80 mm +/-1mm.

o Obstugiwana gramatura papieru wynosi od 80 do 120 g/m2.

o System drukujgcy musi sygnalizowa¢ do systemu centralnego stan papieru, min. na

dwadch poziomach zblizajgcego sie korica papieru i koniec papieru.

System zasilania w automacie:

O

Automat musi by¢ zasilany z zewnetrznego Zrédta zasilania z sieci 230V pradu
zmiennego 50 Hz. Pobdér mocy nie wyzszy niz 250W w standardowym trybie pracy.

Automat musi by¢ wyposazony we wtasny akumulator, podtrzymujacy prace
urzadzenia w przypadku zaniku napiecia zasilajgcego, co najmniej na czas
umozliwiajacy zakoriczenie procedury obstugi pasazera i kontrolowane zamkniecie
systemu. Musi istnie¢ mozliwo$¢ ustawienia czasu pracy automatu na zasilaniu
awaryjnym.

Akumulator musi posiada¢ automatyczny uktad fadujgcy w oparciu o zasilanie
zewnetrzne o parametrach dostosowanych do jego charakterystyki.

Musi posiada¢ podtrzymywany bateryjne zegar czasu do oznaczania daty i czasu
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zakupu biletu z doktadnoscig do jednej sekundy, z automatyczng synchronizacja z
serwerem czasu podczas uruchamiania automatu (doktadnos¢ 1sek. ma zostac
zachowana przez 72 godziny).

e Komputer zarzadzajacy automatem:

o Do sterowania pracg automatu musi by¢ zastosowany komputer przemystowy, min.
parametry komputera muszg zapewnié stabilng prace catego automatu przy jego
obcigzeniu na poziomie 75%.

o Musi by¢ zastosowany dodatkowy niezalezny modut pamieci nieulotnej np.: w formie
karty Micro SD o pojemnosci min. 32 GB i stuzgcy jako rezerwowe/backupowe
miejsce zapisu danych sprzedazy.

e  Modut transmisyjny:

o Automat musi by¢ wyposazony w system Watchdog wymuszajacy restart automatu w
przypadku zawieszenia sie systemu operacyjnego lub aplikacji sterujgcej automatem.

o Automat musi miec¢ potgczenie z SBE oraz Systemem Zarzadzania Rozktadami Jazdy
poprzez sie¢ Ethernet lub Wi-fi oraz posiadac funkcje przenoszenia danych przy
pomocy przenosnych modutéw pamieciowych podtgczanych do ztgcza USB.

e Automat musi mieé funkcje pracy w trybie autonomicznym.

e Automat musi posiadaé¢ wbudowane uktady do sygnalizacji akustycznej poprawnosci
wykonywanych operacji.

e Musi generowac podczas operacji sprzedazy odpowiednie sygnaty graficzne i dzwiekowe
potwierdzajgce, negujgce, ostrzegajgce pasazera o wykonanych operacjach.

e Automat musi w czasie rzeczywistym poprzez sie¢ Ethernet lub wi-fi komunikowac sie z SBE
oraz Systemem Zarzadzania Rozktadami Jazdy celem biezgcej wymiany wszystkich
niezbednych informacji koniecznych do prawidtowej pracy systemu.

e W stanie czuwania automat wyswietla aktualng date i czas.

e Automaty winny drukowac¢ pokwitowanie operacji (rodzaj pokwitowan zostanie uzgodniony z
Zamawiajacym).

e Musi zapewni¢ zwrot wrzuconych tych samych monet/banknotéw po anulowaniu transakgji
przez pasazera.

e Musi rejestrowac wszystkie zdarzenia zwigzane z wydawaniem biletéw, stanem modutéw i
czynnosciami serwisowymi.

e Musi transmitowac na biezgco zgdania obstugi serwisowej: awarie urzgdzen, sygnalizacje
korica zapasu papieru, otwarcie obudowy, koniecznos¢ wymiany kaset itp.

e Musi posiada¢ wbudowany system diagnostyczny, ktory w razie pojawienia sie ewentualnej
awarii poinformuje o niej, np. za pomocg sygnalizacji Swietlnej i komunikatéw na
wyswietlaczu oraz rejestruje w pamieci kody bteddéw.

e Automat musi blokowa¢ mozliwos¢ sprzedazy, jesli rolka z papierem do wydrukéw skonczy sie
lub nie bedzie zatozona.

e Pasazer musi mie¢ mozliwos¢ obstugi w min. jezykach: polskim, angielskim, czeskim i
niemieckim, w ktérych odbywac sie bedzie operacja zakupu lub pozyskiwania informacji. Po
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wybraniu jezyka obcego nastgpi automatyczny powrdt do jezyka polskiego po max. 30
sekundach.

e Automat musi by¢ przeznaczony i funkcjonowac prawidtowo w zakresie temperatur: od 0°C
do +50°C.

4.4. Oprogramowanie obstugi biletomatow biletowych

Automat musi zliczaé wszystkie operacje na nim przeprowadzone i wysyta¢ je w czasie
rzeczywistym do systemu SBE.
Musi wymienia¢ dane, w tym przekazywanie na biezgco, bezprzewodowo raportéw ze
sprzedazy do systemu centralnego.
Automat musi posiadac rejestr wszystkich zdarzed — zwigzanych ze sprzedazg biletow,
transakcjami kartami ptatniczymi oraz zdarzen technicznych (wtgczenia, wytaczenia usterki,
ostrzezenia).
Tworzony przez automat dziennik zdarzen musi zawieraé jednoznaczne rozpoznanie kazdego
zdarzenia oraz jego precyzyjne zorientowanie w czasie.
Urzadzenia muszg by¢é parametryzowane z poziomu plikbw konfiguracyjnych
przygotowywanych na zewnetrznym komputerze i transmitowanych do urzadzenia przy
wykorzystaniu modutu transmisji.
Raport w postaci pliku aktywnosci musi by¢ transmitowany do systemu centralnego
(automatycznie zaraz po wygenerowaniu). Raporty generowane w automacie oraz wszystkie
inne operacje i komunikaty powinny by¢ oparte o czas systemowy komputera automatu.
Zamawiajgcy wymaga, aby raporty generowane oraz transmitowane byty niezwtocznie po
zaistnieniu zdarzenia i nie rzadziej niz co 10 minut.
System centralny do zarzadzania siecig automatéw musi mie¢, co najmniej funkcje:
- Zbieranie danych o transakcjach, zdarzeniach technicznych i awariach w czasie rzeczywistym,
- Przesytanie plikéw konfiguracyjnych zawierajgcych zdefiniowane taryfy, projekty graficzne
biletow, graficzny interfejs uzytkownika
- Zdalne monitorowanie pracy wszystkich automatéw w czasie rzeczywistym,
- Podglad stanu wybranego automatu: konfiguracji stanu podzespotdw, ilosci monet i
banknotéw w zasobnikach, informacja o niedtugim przekroczeniu wartosci progowych itp.,
- Odbieranie sygnatow alarmowych zgtaszanych przez automaty takich jak awarie, koriczacy sie
zapas monet w zasobnikach, koriczgca sie rolka tasmy z papierem biletowym, itp.,
- Scigganie na biezgco wszystkich detalicznych informacji o kazdej transakcji w celu
rozpatrywania ewentualnych reklamaciji,.
- Prowadzenie statystyki sprzedazy w wybranych terminach w rozbiciu na rodzaje sprzedanych
biletéw, wielkos¢ ilosciowa i wartosciowa sprzedazy w poszczegdlnych automatach.
System winien wspdtpracowaé z podsystemem zarzgdzania rozktadami jazdy, przypisanymi
mu taryfami za przejazd jak i musi by¢ powigzany z podsystemem portalu informacji
pasazerskiej zwigzanego z wyszukiwaniem pofaczen.
Dla obstugi serwisowej musi istnie¢ wersja mobilna oprogramowania przeznaczona na
telefon/smartfon/tablet umozliwiajgca podglad urzadzen i usterek oraz mozliwosc
zaznaczenia przez obstuge serwisowg urzgdzenia aktualnie serwisowanego. Wszystkie zmiany
dokonane w tym oprogramowaniu muszg by¢ natychmiast widoczne we wszystkich wersjach
systemu
Oprogramowanie automatéw musi pracowaé przynajmniej w dwéch trybach: sprzedazy oraz
serwisowym. W trybie sprzedazy funkcje serwisowe nie mogg by¢ dostepne dla klienta, a
oprogramowanie musi umozliwia¢ zakup wszystkich rodzajéw biletéw zgodnie z
obowigzujaca taryfa i wedtug wymagan Zamawiajgcego.
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Z poziomu menu serwisowego musi istnie¢ mozliwos¢ zdalnego aktualizowania
oprogramowania automatu m.in. w zakresie konfiguracji pracy automatu, taryfy, rozktadzie
jazdy, wyswietlania innych informacji itp. Po dokonaniu aktualizacji automat musi
wygenerowac i wystaé informacje o przebiegu aktualizacji i jej wyniku oraz informacje, co
zostato zaktualizowane i z jakiej wersji na jaka.

Wykonawca wraz z automatami zapewni oprogramowanie, ktdre musi zapewnié
Zamawiajgcemu w dowolnym czasie bez koniecznosci angazowania Wykonawcy i ponoszenia
dodatkowych kosztéw tworzenie oraz uaktualnianie interfejsu klienta oraz wprowadzanie i
edycje zmian taryf. Taryfa musi by¢ osobnym komponentem systemu, ktdry mozna zmieniaé
bez ingerencji w oprogramowanie automatu.

Oprogramowanie musi wspétpracowac z Systemem Zarzgdzania Rozktadami Jazdy w sposdb
umozliwiajgcy sprzedaz biletu na dany odcinek w komunikacji ponadlokalne;j.

Wykonawca dostarczy rowniez niezbedne oprogramowanie do wykonywania kopii
zapasowych danych oraz odtwarzania tych kopii w razie awarii.

Centralny system musi by¢ posadowiony na serwerach dostarczanych w ramach zamdwienia.
Klasa zabezpieczern systemu musi zapewnia¢ separacje uzytkownikéw i danych. Poziom
bezpieczenistwa musi pozwalaé uzytkownikowi chroni¢ dane zwigzane z realizowanymi przez
system funkcjami, uniemozliwiajgc innym uzytkownikom ich odczyt, modyfikowanie lub
usuwanie. System winien wymusza¢ poziom ochrony poprzez wprowadzenie procedur
logowania, mechanizmoéw audytéw i izolacji zasobow

Obstuga eksploatacyjna i serwisowa

- Obstuga automatéw musi by¢ wykonywana przez pracownikéw serwisowych w zakresie
wynikajgcym z przydzielonych uprawnien.

- Wielopoziomowos¢ uprawnient musi by¢ realizowana za pomocg identyfikacji pracownika jego
kartg serwisowgq autoryzujgcg otwarcie automatu oraz systemu kluczy dostepowych do
poszczegdlnych modutdw.

- Wszystkie czynnosci serwisowe muszg generowac w rejestrze stosowne zdarzenie oraz
powodowacé natychmiastowe przestanie informacji do systemu centralnego.

Muszg byé zapewnione, co najmniej dwa poziomy dostepu:

- Poziom serwisanta — dostep wytagcznie do podajnikéw tasm z papierem biletowym i innych
funkcji serwisowych; rejestrowana musi by¢ informacja, ktérych modutéw dotyczyta
interwencja oraz stanu podajnikdéw po interwencji. Musi by¢ uniemozliwiony dostep do
skarbca z monetami lub banknotami.

- Poziom inkasenta — rozszerzony poziom serwisanta o mozliwo$¢ zamiany skarbca z monetami;
rejestrowana musi by¢ informacja o stanie poszczegdlnych zasobnikéw oraz kasy z rozbiciem
na nominaty i ich ilosci.

- Dodatkowo musi byé wykonywany skrécony wydruk powyzszych danych dla rozliczenia
inkasenta w kasecie zbiorczej.

4.5. Urzadzenia kontroli biletow

Przenosny czytnik biletdw elektronicznych przeznaczony jest dla kontroleréw i stuzy do
sprawdzania poprawnego skasowania biletu przez pasazera.

Urzadzenie musi szybko weryfikowaé skasowanie biletu elektronicznego. Weryfikacja taka
powinna by¢ w trybie automatycznym — tj. urzadzenie po odczycie biletu elektronicznego
wskazuje komunikatem na wyswietlaczu waznos¢ lub brak skasowania oraz sygnalizuje ten
fakt sygnatem dzwiekowym; lub w trybie manualnym — tj. wskazuje date, godzine i wartos¢
skasowania.

Urzadzenie musi rowniez weryfikowac pobranie optaty za przejazd dokonane karta ptatnicza,
a takze ptatnoscig w technologii NFC.

25



Zatgcznik Nr 1 do PFU — System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej w Cieszynie

Urzadzenie musi posiada¢ funkcje rozpoznawania biletéw kradzionych, zastrzezonych,
niewaznych z mozliwoscig ich blokowania.

Urzadzenie musi byé ukompletowane razem z akumulatorem, akumulatorem zapasowym,
szybka tadowarka sieciowg i samochodowg, wytrzymatym futeratem.

Czytniki kontrolera powinny posiada¢ nastepujgce cechy:

e Mieé ergonomiczng obudowe,

e Musi by¢ zagwarantowany autoryzowany dostep przez osoby uprawnione (np.
wpisanie kodu dostepu),

e Powinny posiadac¢ wyswietlacz graficzny z podswietleniem o rozdzielczosci minimum
256 x 128 pikseli,

o Umozliwiaé odczyt danych kursowych i danych zakupu biletéw za pomocg kart
ptatniczych oraz ptatnosci w technologii NFC z systemu poktadowego (Zamawiajgcy
dopuszcza przenoszenie danych przy uzyciu bezkontaktowej karty kontrolera)

e Posiadaé zegar czasu rzeczywistego,

e Gwarantowa¢ minimum 24 godziny nieprzerwanej pracy pomiedzy cyklami
tadowania. Zapewni¢ wykonanie min. 1000 transakcji odczytu kart. Zamawiajacy
dopuszcza jedng wymiane akumulatora w ciggu doby pracy,

e Posiadad zapisany w pamieci plik definiujgcy typ biletow, taryf itp.,

e Posiadaé zapisany w pamieci plik opisujacy liste biletéw zastrzezonych w systemie,

e Dane o parametrach kontroli (np. linia, kurs, czas) winny by¢ przenoszone w sposéb
bezkontaktowy z systemu poktadowego do pamieci czytnika,

e Powinny rejestrowac dane o kontrolach:

o Zuwzglednieniem posiadanych znizek,
Rodzaju biletu,
Waznosci biletu (termin od/do),
Numeru bocznego pojazdu i linii,
Numeru przystanku rozpoczecia kontroli,
Numeru karty,
o Numeru kontrolera,

Czasu kontroli (data, godzina).Wyswietlacz czytnika winien posiadaé¢ mozliwo$é wyswietlenia
nastepujgcych komunikatéw:

¢ informacji o waznosci, niewaznosci, o zastrzezeniu karty,

¢ informacji o prawidtowym zarejestrowaniu biletu w kasowniku,

¢ informacji o zawartosci karty,

¢ informacji o stanie natadowania akumulatora.
Czytnik kontrolera musi posiadac¢ pojemnos¢ pamieci wystarczajagcg na min. 48 godzin pracy
kontrolera
W celu przekazania danych z przeprowadzonych kontroli, czytnik kontrolerski w punkcie
obstugi kontroleréw przekazuje dane z kontroli za pomocg interfejsu transmisji danych (USB,
Ethernet, wifi do interfejsu systemu informatycznego).
Powinien przekazywac dane o dokonanych kontrolach i fadowa¢ do pamieci potrzebne dane
(np. czarne listy).

O O O O O
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5. Urzadzenia Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (tablice)
5.1. Tablice dworcowe SDIP - zbiorcze 12 wierszowe

Wymagania funkcjonalne

Dworcowe elektroniczne tablice informacyjne (jednostronne) powinny wyswietla¢ minimum
12 wierszy informacji alfanumerycznej i mozaikowej (symbole). Tablica musi pozwala¢ na
logiczny podziat wyswietlanej informacji pomiedzy rdzne srodki transportu: komunikacja
miejska, komunikacja ponadgminna, komunikacja kolejowa. Odjazdy kazdego rodzaju
transportu powinny by¢ czytelnie prezentowane na tablicy. Szczegdétowy sposéb wyswietlania
informacji na tablicach do uzgodnienia z Zamawiajagcym. Tablica stuzy¢ ma wyswietlaniu
chronologicznie informacji o kolejnych najwczesniej przyjezdzajacych srodkach transportu na
dany peron.

Przewiduje sie opcjonalnie mozliwo$¢ wykorzystania ostatniego wiersza tablicy do
wyswietlania komunikatéw o planowanych zmianach rozktadéw jazdy autobuséw, biezgcej
dacie i godzinie, itp.

Przy braku takich komunikatéw wiersz ten (w zaleznosci od konfiguracji) ma mie¢ mozliwos¢
pokazywania informacji o odjezdzie kolejnego pojazdu.

Informacje wyswietlane na tablicy informacyjnej systemu informacji pasazerskiej dotyczg:
e Linia: numer linii
e Kierunek: przystanek docelowy
e Rzeczywisty czas odjazdu: liczba minut oczekiwania na pojazd danej linii na przystanku badz
godzina odjazdu, jezeli realny czas przyjazdu na przystanek przekracza 30 minut.

e Oznaczenie peronu

e Data biezaca

e (Czas biezacy - aktualna godzina z doktadnoscig do jednej sekundy w oparciu o wewnetrzny
zegar czasu rzeczywistego.

e Nazwa przewoznika

e Wiersz informacyjny generowany przez SDIP lub przez dyspozytora

e Po odjezdzie pojazdu z przystanku godzina jego odjazdu musi zosta¢ usunieta z tablicy, a
prezentowany na tablicy rozktad musi ulec przesunieciu o jeden wiersz do gory.

e Informacja o awarii lub braku tgcznosci z SDIP, ewentualnie inne zastosowane podzespoty
powinny pozwala¢ na nadzdr nad ich pracg oraz wysytfac informacje o btedach za
posrednictwem tgcznosci sieci IP.

e Wymaga sie, aby w przypadku braku danych o rzeczywistym czasie odjazdu danego pojazdu,
tablice wyswietlaty informacje rozktadowa. Rozktad jazdy musi by¢é umieszczony w pamieci
tablic niezaleznie od potgczenia z serwerem.

e W przypadku braku tgcznosci z urzgdzeniem powinien by¢ wyswietlony stosowny komunikat
(tresé, miejsce oraz sposdb wyswietlania komunikatu do uzgodnienia z Zamawiajgcym).

e Tablice oprdcz trybu wyswietlania okreslonej liczby wierszy muszg zapewnic¢ wyswietlanie
petnoekranowych komunikatow graficznych jednobitowych i tekstowych.

¢ Informacje na tablicach musza by¢ wyswietlane w czcionce proporcjonalnej lub innej
gwarantujgcej dobrg czytelnosé napiséw.

e Komunikacja z tablicg informacyjng wykonana ma by¢ za pomocg sieci teletechnicznej.

e Na goérze kazdej tablicy obowigzkowo zostang umieszczone na state przez Wykonawce:
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o Kolorowe logo miasta Cieszyna,

o Oznaczenie o dofinansowaniu UE (wymiary, wzér oraz metoda wykonania do
uzgodnienia z Zamawiajgcym),

o Nazwa przystanku,

o Nad elementem wyswietlajgcym umieszczona bedzie linia opisu: , Linia”, ,Kierunek”,
,QOdjazd”, ,,Peron”; (zostanie umieszczona na state lub Wykonawca przeznaczy dla
opisu dodatkowy wiersz na wyswietlaczu).

Wymagania techniczne

Tablice informacyjne muszg by¢ wykonane w technologii LED z wykorzystaniem diod RGB z
mozliwoscig dowolnego definiowania koloréw przez Zamawiajgcego

Kazda z tablic musi by¢ wyposazona w czujnik natezenia Swiatta zewnetrznego, ktéry
automatycznie dobiera jasnos$¢ swiecenia diod w zaleznosci od wystepujacych warunkéw
pogodowych i pory dnia, dla kazdej strony tablicy niezaleznie (tablica powinna prezentowad
informacje odjazdowa w sposdb przejrzysty i czytelny). Czujnik natezenia Swiattfa
zewnetrznego nie powinien dziata¢ przy krétkotrwatych i przypadkowych zmianach natezenia
Swiatta takich jak np. swiatto przejezdzajgcych samochoddéw. Wielko$¢ zmiany luminancji i
szybkos$¢ zmiany musi by¢ zgodna z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie
maksymalnej luminancji powierzchni informacji wizualnej umieszczonej na reklamie.

Wysokos¢ znakdw w wierszu nie mniejsza niz 70 mm (duza litera ,A” ).

Tablica musi posiada¢ funkcje weryfikacji niedziatajgcych diod wraz z funkcja
wysytania o takim fakcie komunikatu do centrum sterowania systemem

Czas ciagtej pracy: minimum 50 000 godzin.

Diody tablicy muszg charakteryzowac sie szerokim kagtem widzenia min. 100° w poziomie i
100° w pionie, tak aby zapewnic¢ czytelnosé informacji w szerokim zakresie kata obserwacji.

Raster rozstawu diod w matrycy: od 4 mm do 6 mm.
Tablica musi sktadac sie z minimum 12 wierszy.

Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzania w postaci osobnych rzedéw paneli dla kazdego
wiersza tekstu, matryca LED tablicy musi by¢ ztozona bezszwowo.

Jasnos¢ $wiecenia diod przy maksymalnym oswietleniu zewnetrznym > 6000 cd/m2.

Wiersz musi umozliwia¢ jednoczesne wyswietlenie, co najmniej 35 znakéw w tym réowniez z
opcja przewijania napisow (tzw. Scrolling).

Zewnetrzne wymiary tablicy powinny by¢ dobrane odpowiednio do wyswietlania wymaganej
informacji dynamicznej oraz statego opisu tablicy jak: nazwa przystanku, logotypu, znak
projektu UE, opisu informacji ,linia, kierunek, odjazd, peron”.

Obudowa tablicy powinna skutecznie chronié tablice i zawarte wewnatrz podzespoty przed
niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi, takimi jak np.: opadami deszczu, $niegu, rosg,
wilgocig, kurzem, pytem i zabrudzeniami (spetnienie normy minimum IP 54).

Zakres temperatur pracy -30 do +60 stopni Celsjusza, w warunkach petnego nastonecznienia.

Obudowa wykonana z profili aluminiowych, pokryta powtoka dekoracyjng w kolorach
podanych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga, aby tablice spetniaty obowigzujgce w Polsce normy.
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Wykonawca musi zapewnic takie pochylenie tablicy, aby zapewni¢ prawidtowg widocznos¢
wyswietlanych tresci. Sposéb montazu bedzie uzgodniony z Zamawiajgcym na etapie
projektowym.

Zamawiajgcy wymaga, aby strony czotowe tablic zapewniaty eliminowanie reflekséw i odbi¢
oraz byty zabezpieczone przed uszkodzeniami mechanicznymi (aktami wandalizmu) - poprzez
zastosowanie wandaloodpornej obudowy,

Wymagana jest mozliwo$¢ automatycznego przetgczania pracy tablicy pomiedzy
trybem petnoekranowych komunikatéw (video, graficznych, grafiki jednobitowej i
tekstowych), a trybem pokazywania informacji o odjazdach.

Kolorystyka obudowy tablic oraz konstrukcji wsporczej zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym
po podpisaniu umowy,

Konstrukcje wsporcze do montazu tablic musza by¢ odpowiednio dobrane, zabezpieczone
przed korozjg i pokryte powtoka lakierniczg dekoracyjng o kolorze uzgodnionym z
Zamawiajgcym oraz powtoka antygraffiti. Wolnostojgca konstrukcja wsporcza posadowiona
powinna by¢ na fundamencie zgodnie z warunkami gruntowymi.

Tablica na konstrukcji wsporczej ze wzgledu na posadowienie w pasie ruchu drogowego musi
zachowywac wymiary witasne i wymiary skrajne zgodnie z ,,Rozporzgdzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegdétowych warunkéw technicznych dla
znakow i sygnatow drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw
ich umieszczania na drogach”.

Napiecie zasilania jednofazowe 230 V.
Maksymalna moc nie wieksza niz 1000 W.

Wykonawca przygotuje projekt do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego szaty graficznej tablic
na etapie projektowania systemu

Statusy kazdej tablicy ma by¢ widoczny w systemie centralnym w osobnej tabeli— z takimi
informacjami, jak status zalogowania, wyswietlany obecnie tekst, czas wystania ostatniego
tekstu specjalnego itp.

Pracownicy serwisu muszg mie¢ tatwy dostep do poszczegdlnych elementdéw tablic
i wszystkich podzespotéw elektronicznych.

Musi zostac¢ zastosowane bezpieczne otwieranie zamkéw w systemie jednego
specjalizowanego klucza.

Ma by¢ zainstalowany interfejs komunikacji serwisowej typu LAN.

W sytuacji, gdy fgcznos¢ tablicy informacyjnej z serwerem zostanie przerwana, tablica
powinna automatycznie przej$¢ w tryb cyklicznej préby nawigzania potgczenia z serwerem. W
trybie offline tablica musi informowac¢ na wyswietlaczu o braku tacznosci w sposdb dyskretny
dla pasazeréw (sposdb informacji do ustalenia z Zamawiajacym)

W momencie nawigzania potgczenia tablica powinna niezwtocznie podja¢ wyswietlanie
aktualnych komunikatéw o odjazdach.

Po zaniku napiecia zasilania i jego wznowieniu bedzie zapewniony automatyczny start tablicy.
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5.2. Tablice peronowe

Tablice peronowe jednowierszowe dwustronne stuzy¢ majg wyswietlaniu informacji o odjezdzie
najblizszego autobusu. Tablica powinna prezentowac takze opis numeru stanowiska. Maksymalna
moc nie wieksza niz 250 W.

Tablice informacyjne muszg by¢ wykonane w technologii LED z wykorzystaniem diod RGB z
mozliwoscig dowolnego definiowania koloréw przez Zamawiajgcego.

Powierzchnie czotowe kazdej ze stron tablicy byty odchylone od pionu od 5° do 8° w kierunku
chodnika.

Pozostate wymagania techniczne jak w przypadku tablicy dworcowe;j.

Statusy kazdej tablicy ma byé pokazywany w osobnej tabeli — z takimi informacjami, jak status
zalogowania, wyswietlany obecnie tekst, czas wystania ostatniego tekstu specjalnego itp.

Pracownicy serwisu muszg miec tatwy dostep do poszczegdlnych elementdw tablic i wszystkich
podzespotdw elektronicznych.

Musi zostac¢ zastosowane bezpieczne otwieranie zamkow w systemie jednego specjalizowanego
klucza.

5.3. Tablica peronowa komunikacji miejskiej

Tablica peronowa pieciowierszowa dwustronna stuzyé ma wyswietlaniu dynamicznej informacji o
odjazdach najblizszych 5-ciu autobuséw. Tablica wyswietla¢ powinna informacje analogicznie jak
w przypadku tablicy dworcowej z pominieciem opisu peronu. Tablica powinna prezentowac takze
opis numeru stanowiska. Maksymalna moc nie wieksza niz 500 W.

Tablice informacyjne muszg by¢ wykonane w technologii LED z wykorzystaniem diod RGB z
mozliwoscig dowolnego definiowania koloréw przez Zamawiajgcego.

Powierzchnie czotowe kazdej ze stron tablicy byty odchylone od pionu od 5° do 8° w kierunku
chodnika.

Pozostate wymagania techniczne jak w przypadku tablicy dworcowe;j.
6. Zgodnosc i kompatybilnos$¢

Jesli istnieje wyzsza wersja oprogramowania musi ona zosta¢ dostarczona w najwyzszej
stabilnej wersji oraz zaktualizowana do tej wersji we wszystkich posiadanych pojazdach (o ile
pozwalaja na to parametry techniczne urzgdzen) oraz infrastruktury teleinformatycznej do
pobierania, gromadzenia, przechowywania i analizy danych.

Wykonawca zagwarantuje, ze istniejgca infrastruktura zapewni prawidtowa i efektywng takze
czasowo obstuge zwiekszonego taboru i pozwoli na skalowalnos¢ dla liczby 40 autobuséw lub
odpowiednio rozbuduje infrastrukture do takich parametréow.

Infrastruktura teleinformatyczna ma stanowi¢ jeden system rozumiany, jako jedna baza
danych dla wszystkich pojazdow z mozliwoscig spdjnego analizowania danych. Szczegoty
dotyczace instalacji i rozmieszczenia urzadzen, oprogramowania, konfiguracji, dostepne;j
funkcjonalnosci systemu, zakresu i gestosci pobieranych danych, zawartosci i sposobu
generowania raportéw itp. powinny zostaé szczegdétowo uzgodnione z Zamawiajagcym po
podpisaniu umowy (przed wykonaniem) w formie dokumentu uzgodnionego i
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.
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