SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W CIESZYNIE
W ROKU 2016

MOPS

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

Cieszyn, marzec 2017



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie w roku 2016

1. Zakres zadan realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

w Cieszynie w 2016 roku.

W roku 2016 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie realizowat szeroki zakres
zadan, wynikajacych w szczegdlnos$ci z nastgpujacych ustaw:

ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoltecznej,

ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci
1 przeciwdziataniu alkoholizmowi,

ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii,

ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,

ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie,

ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o repatriacji,

ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o §wiadczeniach rodzinnych,

ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
ustawy z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego,

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych,

ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu 1 wyptacie zasitkow dla opiekunow,
ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych,

ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku prawo energetyczne.

Realizujac wszystkie zadania MOPS wspotpracowatl z wieloma instytucjami, placoéwkami,
organizacjami pozarzagdowymi, podmiotami leczniczymi, podmiotami gospodarczymi oraz
osobami prywatnymi.

1.1. Zadania ustawy o pomocy spolecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej; w Cieszynie realizujagc zadania ustawy 0 pomocy
spotecznej w 2016 roku udzielit pomocy w formie $wiadczen, przyznawanych w ramach
zadan zleconych i zadan wlasnych, 704 rodzinom, rodziny te liczyty tacznie 1304 osoby.

Najczestszymi powodami udzielenia pomocy spotecznej byty:

dhugotrwata lub cigzka choroba,

niepetnosprawnos¢,

bezrobocie,

ubdstwo,

bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego.

W wiekszos$ci przypadkéw podstawa do udzielenia pomocy byto wystepowanie rGwnoczesnie
kilku przestanek.
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Tabela nr 1 — Powody przyznania pomocy przez MOPS w 2016 roku

powod trudnej sytuacji zyciowej liczba rodzin Vlvicrzol:jazi?qs:;)h
dhugotrwata lub cigzka choroba 431 636
niepelnosprawnosc 376 582
bezrobocie 235 563
ubdstwo 322 617
pezradnos'é w sprawach opiekunczo-wychowawczych 109 345
i prowadzenia gospodarstwa domowego
potrzeba ochrony macierzynstwa 63 290
alkoholizm 59 73
bezdomnosé 44 61
trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z 16 19
zaktadu karnego
przemoc w rodzinie 14 36
narkomania 6 13
sieroctwo 1 1
sytuacja kryzysowa 0 0

Zakres udzielonych $wiadczen z pomocy spotecznej w 2016 roku obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 2 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2016 roku na podstawie ustawy
o pomocy spolecznej

zadanie/forma pomocy

wysokosé
Srodkow
finansowych

dane liczbowe

zadania wlasne

zasitki i pomoc w naturze: 1.771.487,63 zt
zasitki celowe (miedzy innymi na liczba 0sdb, ktorym przyznano decyzja
pokrycie kosztow gazu, energii, $wiadczenie: 426
optacenie czynszu, remontow, liczba rodzin: 426
leczenia, zakup odziezy, opatu oraz 285.970,25 74 liczba 0s6b w rodzinach: 694
niezbednych przedmiotow uzytku
domowego)
zasitki celowe specjalne liczba 0sdb, ktorym przyznano decyzja
(przyznawane w szczegodlnie $wiadczenie: 105
uzasadnionych przypadkach osobie 53.679.16 71 liczba rodzin: 105
albo rodzinie o dochodach R liczba 0s6b w rodzinach: 237
przekraczajacych kryterium
ustawowe)
sprawienie pochéwku 6.431,00 zi liczba 0s6b, ktorym MOPS sprawit pogrzeb:

5
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obiady dla dzieci i mtodziezy oraz
positki dla dorostych

489.476,30 71
(z tego dotacja
w ramach
programu
wieloletniego
,Pomoc panstwa
w zakresie
dozywiania”
wyniosta
281.476,30 z})

liczba 0s6b, ktére otrzymaty pomoc

w formie zasitku celowego lub $wiadczenia
pieni¢znego na zakup positku lub zywno$ci:
355

liczba 0sdb, ktore otrzymaty pomoc

w formie positku: 498

(w tym: 80 dzieci do czasu rozpoczecia nauki
w szkole podstawowej, 146 uczniow do
czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalne;j,
272 o0soby doroste)

liczba dzieci, ktdre otrzymaty pomoc (nie
wymagajacg przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego) w formie positku: 48

zasitki okresowe w czgsci
gwarantowanej z budzetu panstwa
(przyznawane w szczegdlnosci z
powodu bezrobocia, dtugotrwale;j
choroby, niepetnosprawnosci,
mozliwo$ci utrzymania lub nabycia
uprawnien do §wiadczen z innych
systemow zabezpieczenia
spotecznego)

383.695,87 zt

liczba 0s6b, ktérym przyznano decyzja
Swiadczenie: 290

liczba rodzin: 290

liczba 0so6b w rodzinach: 667

zasitki state

506.483,10 zt

liczba 0sdb, ktorym przyznano decyzja
Swiadczenie: 124

liczba rodzin: 124

liczba 0s6b w rodzinach: 171

sktadki na fundusz zdrowia od os6b
pobierajacych niektore Swiadczenia
z pomocy spotecznej

45.751,95 zi

liczba 0sdb, ktorym optacono sktadki: 104

ustugi opiekuncze

110.747,25 zt

liczba 0sdb, ktorym przyznano decyzja
$wiadczenie: 50

liczba rodzin: 49

liczba 0s6b w rodzinach: 61

liczba godzin: 7773

odptatnosé¢ za pobyt mieszkancow gminy

liczba 0sob, ktorym MOPS pokryt w czesci

w domach pomocy spoleczne] 2.972.821,33 zt l{gzzty pobytu w domach pomocy spoteczne;j:
; ; ; liczba o0sob, ktorym decyzja przyznano
mieszkanie chronione 4.786,15 7k

(optaty za czynsz)

prawo pobytu w mieszkaniu chronionym: 3

zadania zlecone

specjalistyczne ustugi opiekuncze

liczba 0s6b, ktorym przyznano decyzja
$wiadczenie: 15 (w tym 4 dzieci)
liczba rodzin: 15

W mti)ejscu _zam_ieszk?]l?ia dla c_)sc')b 110.054,00 zt liczba 0séb w rodzinach: 31

Z zaburzeniami psychicznymi liczba godzin: 4414 (w tym 3556 godzin dla
dzieci)

wynagrodzenie przyznane opiekunowi liczba Osgb’ k_t(').r%/m wyptacono

przez sad za sprawowanie opieki nad 3.200,00 zt Wwynagrodzenie.

0sobg ubezwtasnowolniona
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W roku 2016, pracownicy socjalni MOPS przeprowadzali pracg socjalna, tacznie z pomoca
finansowa, u 915 rodzin, ktore liczyly facznie 1695 o0sob, za§ samg prace socjalng u 211
rodzin, liczacych 391 osob.

Praca socjalna prowadzona byta rowniez w oparciu 0 kontrakt socjalny. Kontrakt jest pisemng
umowg pomigdzy osobg  korzystajaca ze  Swiadczen  pomocy  spotecznej
a pracownikiem socjalnym, ktora okresla sposob wspoétdziatania w rozwigzywaniu
problemow osoby znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;j.

W 2016 roku kontraktem socjalnym objete byty 93 osoby, w tym:

— 34 z powodu alkoholizmu,

— 44 z powodu bezrobocia,

— 1 z powodu niepelnosprawnosci,

— 3 zpowodu bezradno$ci w prowadzeniu gospodarstwa domowego,

— z 11 osobami bezdomnymi zawarto indywidualne programy wychodzenia
z bezdomnosci, ktdre sg specjalng forma kontraktu socjalnego dostosowana do potrzeb
1 sytuacji 0os6b pozbawionych dachu na glowa.

Na przetomie listopada i grudnia 2016 roku powstat zarys projektu utworzenia Zespotu
Zadaniowego do spraw przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu mieszkancow lokali
socjalnych przy ul. Btogockiej 30 i1 Sikorskiego 3a.

W 2016 roku pracownicy socjalni przeprowadzili takze 84 wywiady alimentacyjne na
potrzeby innych o$rodkéw pomocy spoleczne;.

W roku 2016 funkcjonowato mieszkanie chronione w lokalu przy ul. Towarowej 8
w Cieszynie. Z mieszkania chronionego korzystata rodzina z trudno$ciami opiekunczo-
wychowawczymi (matka z dwojka dzieci). Rodzina objeta byla wsparciem pracownika
socjalnego oraz asystenta rodziny, a takze wsparciem w ramach projektu pozakonkursowego
»Aktywny powiat cieszynski — program aktywizacji spoteczno-zawodowej w obszarze
pomocy spolecznej”, w postaci poradnictwa, treningdw 1 szkolen.

Pobyt w mieszkaniu chronionym jest odptatny. Zasady ponoszenia odptatnos$ci za pobyt
w mieszkaniu chronionym uregulowane sg w Uchwale nr XXX/308/13 Rady Miejskiej
Cieszyna z dnia 21 marca 2013 roku. Osoba korzystajaca z mieszkania chronionego ponosi
koszty utrzymania mieszkania oraz koszty mediow. Osoby, ktorych dochdd przekracza 100%
ustawowego kryterium dochodowego 1 nie przekracza 200% tego kryterium, ponosza 50%
kosztow utrzymania mieszkania chronionego. Osoby, ktorych dochod przekracza 200%
ustawowego kryterium dochodowego ponosza 100% kosztow utrzymania mieszkania
chronionego. Optaty za media sg ponoszone bez wzgledu na dochéd.

W styczniu 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej brat udziat w ogdlnopolskim
badaniu 0s6b bezdomnych, realizowanym na wniosek Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, ktorego celem bylo okreslenie skali bezdomnosci na terenie gminy.

W dniu badania ustalono, Zze na terenie Cieszyna przebywato 45 o0s6b bezdomnych,
w tym:

— 30 os6b (w tym 7 kobiet) w Centrum Edukacji Socjalnej,

— 7 0s6b w Areszcie §ledczym,

— 7 0s6b w miejscach niemieszkalnych,

— 1 osoba w szpitalu.
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W ustalaniu miejsc przebywania oséb bezdomnych poza placowkami brali udziat pracownicy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Strazy Miejskiej i Komendy Powiatowej Policji
w Cieszynie.

Z poradnictwa pracownika socjalnego Os$rodka zajmujacego si¢ praca z osobami
bezdomnymi tacznie skorzystalty 94 osoby, w tym 39 os6b z gminy Cieszyn, a 55 z innych
gmin.

Pracownik socjalny MOPS pehit takze dyzur telefoniczny, poza godzinami pracy Osrodka
(od poniedziatku do pigtku w godz. 16.00 — 20.00 i soboty 7.00 — 20.00), majacy na celu
wspotprace z placowkami medycznymi, Komenda Powiatowa Policji, Strazg Miejska,
placowkami dla bezdomnych.

W roku 2016 schronienie zapewniane bylo przez Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,,By¢
Razem” w ramach Centrum Edukacji Socjalnej. Stowarzyszenie realizowato to zadanie na
zlecenie gminy, ktora przekazata na ten cel dotacje w wysokosci 119.000,00 zt na zadanie
»,M6] dom — kompleksowy program wsparcia osdéb bezdomnych 1 zagrozonych
bezdomnoscig” oraz 51.500,00 zt na zadanie ,,Program socjalno-edukacyjny, w tym praca
socjalna, grupy edukacyjne, wyktady, warsztaty edukacyjne oraz warsztaty pracy na rzecz
0s6b bezdomnych, niepetnosprawnych, uzaleznionych, bezrobotnych”.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzil postepowania administracyjne W sprawach
zwigzanych z udzielaniem schronienia i facznie skierowat do CES decyzjami 24 osoby.

W 2016 roku odbyly si¢ 2 spotkania po§wigcone organizowaniu i koordynowaniu pomocy
osobom bezdomnym, w ktérych udzial wzigli przedstawiciele roéznych stuzb,
w tym pracownicy MOPS.

W  ramach wspolpracy z Zakladem Karnym pracownicy Os$rodka uczestniczyli
w 3 spotkaniach z osobami odbywajacymi kar¢ pozbawienia wolnosci. Celem spotkan
byto przekazanie informacji na temat $wiadczen wynikajacych z ustawy o0 pomocy
spotecznej, ustawy 0 $wiadczeniach rodzinnych, ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow oraz dotyczacych instytucji zajmujacych si¢ poradnictwem prawnym,
psychologicznym i zawodowym. W spotkaniach udziat wzigto tacznie 41 os6b odbywajacych
kar¢ pozbawienia wolnosci.

Pracownicy MOPS uczestniczyli réwniez w spotkaniach o podobnej tematyce w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych oraz Osrodku Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczym
prowadzonym przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepelnosprawnosciag
Intelektualng — Koto w Cieszynie.

Pracownicy socjalni Osrodka wspolpracowali takze z Powiatowym Urzedem Pracy
w zakresie przekazywania informacji o aktualnych ofertach pracy osobom bezrobotnym
1 poszukujacym pracy, korzystajacym z pomocy spolecznej, informowali zainteresowane
osoby o mozliwo$ci skorzystania z poradnictwa zawodowego w PUP oraz kierowali na
szkolenia organizowane przez PUP. Utrzymywali staly kontakt z biurem posrednictwa pracy.

Zgodnie z ustawg 0 pomocy spotecznej, Osrodek wydawat decyzje o skierowaniu do doméw
pomocy spotecznej i naliczeniu odptatnosci za pobyt dla oso6b w podesztym wieku,
niepetnosprawnych i chorych. Wydano 38 takich decyzji, w tym 3 decyzje dotyczyly zmiany
skierowania 0sob juz umieszczonych w domach. W 1 przypadku nie doszto do umieszczenia
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w domu pomocy z powodu wyboru placowki prywatnej. MOPS wydal réwniez 2 decyzje
0 skierowaniu do Krajowego Osrodka Rehabilitacyjnego w Dabku.

Na koniec 2016 roku, 10 oséb oczekiwato na umieszczenie w domu pomocy spotecznej,
w tym 3 na podstawie decyzji wydanych w latach wczesniejszych. Wszystkie te osoby
zwrdcity si¢ z prosba o przesunigcie terminu przyjecia.

Pracownicy socjalni pomagali w kompletowaniu dokumentéw niezb¢dnych do uzyskania
skierowania i umieszczenia w zakladach opickunczo-leczniczych oraz przeprowadzali
wywiady $rodowiskowe dla potrzeb innych osrodkéw pomocy spolecznej, dotyczace
pensjonariuszy domow pomocy spolecznej z innych gmin (przeprowadzono 99 wywiadow
srodowiskowych).

MOPS przeprowadzit 30 wywiadoéw s$rodowiskowych dla Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Cieszynie, ktore kierowato osoby z zaburzeniami psychicznymi z terenu
Cieszyna do Dziennego Osrodka Wsparcia dla osoéb z zaburzeniami psychicznymi,
prowadzonego przez Cieszynskie Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego ,,Wiez”.
W roku 2016 z Osrodka Wsparcia skorzystaty 23 osoby z Cieszyna.

W roku 2016 MOPS zlecal $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych oraz
ustug specjalistycznych dla osob z zaburzeniami psychicznymi podmiotom zewngtrznym,
wytonionym zgodnie z procedurami ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

W 2016 roku MOPS koordynowat realizacj¢ Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Cieszyna na lata 2014 — 2020 (odrebne sprawozdanie), realizowat
Program ostonowy ,,Pomoc dla mieszkancow Gminy Cieszyn w zakresie dozywiania” na lata
2014 — 2020 (odrgbne sprawozdanie) oraz sporzadzit Ocen¢ zasobow pomocy spolecznej,
ktora przedstawiona zostata Radzie Miejskiej Cieszyna w kwietniu 2016 roku.

W roku 2016 gmina Cieszyn uczestniczyta w realizacji Programu Operacyjnego Pomoc

Zywno$ciowa 2014 — 2020, Podprogramu 2016, wspétpracujac w tym zakresie z Polskim

Komitetem Pomocy Spotecznej — Zarzadem Wojewodzkim w Katowicach.

MOPS zakwalifikowat do pomocy zywnosciowej, zgodnie z wytycznymi w tym zakresie, 577

0sob. Dystrybucja artykutdéw zywnosciowych odbywala si¢ 2 razy w miesigcu — od

pazdziernika do grudnia 2016 roku.

Lacznie wydano 8172,02 kg zywnos$ci. Asortyment zywnosci obejmowat: mleko, szynke

drobiowa, cukier, groszek z marchewka, makaron jajeczny, gulasz wieprzowy, bialg fasole,

koncentrat pomidorowy, herbatniki oraz olej rzepakowy.

Pomoc oferowana w Programie stanowita uzupeilnienie $wiadczen udzielanych

w ramach pomocy spotecznej i przyczynilta si¢ do wzrostu poziomu zaspokojenia potrzeb

zyciowych najubozszych mieszkancow Cieszyna.

W ramach Programu, dla grupy 94 uczestnikow, zorganizowano dodatkowo:

— warsztaty kulinarne — dotyczace racjonalnego wykorzystania otrzymanych artykutow
spozywczych,

— warsztaty edukacyjno-ekonomiczne — dotyczace gospodarowania budzetem domowym.
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1.2. Zadania ustawy o swiadczeniach rodzinnych.

Zakres udzielonych $wiadczen rodzinnych obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 3 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2016 roku, na podstawie ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéw

wysokos¢ Srodkéw

) dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

liczba $wiadczeniobiorcow: 866
zasitki rodzinne i dodatki 2.538.315,00 zt liczba ztozonych wnioskéw: 1089
liczba wydanych decyzji: 1236

liczba $wiadczeniobiorcéw: 1099
zasitki pielegnacyjne 1.833.123,00 zt liczba ztozonych wnioskow: 262
liczba wydanych decyzji: 328

liczba $wiadczeniobiorcow: 98
$wiadczenia pielggnacyjne 1.344.221,00 zt liczba ztozonych wnioskow: 37
liczba wydanych decyzji: 50

liczba $wiadczeniobiorcow: 9
specjalny zasitek opickunczy 39.352,00 zt liczba ztozonych wnioskow: 9
liczba wydanych decyzji: 12

liczba §wiadczeniobiorcow: 282
286.000,00 zt liczba ztozonych wnioskow: 309
liczba wydanych decyzji: 298

jednorazowa zapomoga z tytulu
urodzenia si¢ dziecka

sktadki ZUS od o0séb pobierajacych liczba 0s6b, ktorym optacono sktadki:
$wiadczenie pielggnacyjne, specjalny 313.841,00 zt 90

zasitek opiekunczy i zasilek dla opiekuna

sktadki na fundusz zdrowia od os6b liczba 0sob, ktorym optacono sktadki:
pobierajacych swiadczenie 5548200 7t 49

pielegnacyjne, specjalny zasitek
opiekunczy i zasilek dla opiekuna

liczba $wiadczeniobiorcow: 10
51.851,00 zt liczba ztozonych wnioskow: 0
liczba wydanych decyzji: 5

realizacja ustawy o ustaleniu i wyplacie
zasitkow dla opiekunow

liczba $wiadczeniobiorcow: 90
$wiadczenie rodzicielskie 527.944,00 zt liczba ztozonych wnioskow: 99
liczba wydanych decyzji: 92

W 2016 roku katalog $wiadczen rodzinnych zostal wzbogacony o nowe $wiadczenie —
Swiadczenie rodzicielskie. Adresatem §wiadczenia rodzicielskiego sa osoby, ktore urodzilty
dziecko, a ktore nie sa uprawnione do zasitku macierzynskiego lub uposazenia
macierzynskiego. Uprawnieni do jego pobierania sg m.in. 0soby bezrobotne, studenci,
a takze wykonujacy prace na podstawie umow cywilnoprawnych.

W celu potwierdzenia sprawowania opieki przez osob¢ ubiegajacg si¢ o zasitek dla opiekuna
pracownicy socjalni MOPS przeprowadzili 14 wywiadow $srodowiskowych.
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W celu ustalenia czy zasadne jest wyptacanie specjalnego zasitku opiekunczego pracownicy
socjalni MOPS przeprowadzili 13 wywiadow srodowiskowych.

Od dnia 1 listopada 2016 r. zmianie ulegta wysokos$¢ zasitkow rodzinnych oraz niektorych
dodatkow do zasitku rodzinnego.

Tabela nr 4 — Wysoko$¢ $wiadczen rodzinnych
do 31X 2016 | od1XI12016 | wzrost

zasitek rodzinny do ukonczenia przez dziecko 5 roku zycia 89,00 zt 95,00 zt 6,00 zt
zasitek rodzinny 5 — 18 lat 118,00 zt 124,00 zt 6,00 zt
zasilek rodzinny powyzej 18 roku zycia 129,00 zt 135,00 zt 6,00 zt
dodatek do zasitku rodzinnego

z tytulu samotnego wychowywania dziecka 185,00 z4 193,00 4 8,002
dodatek do zasitku rodzinnego

z tytutu samotnego wychowywania dziecka na dziecko 265,00 zt 273,00 zt 8,00 zt
niepetnosprawne

do_datek do za51_1k_u ro_dzmne_go z_tytulu wychowywania 90,00 zt 95,00 1 5.00 7k
dziecka w rodzinie wielodzietnej

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu ksztalcenia i

rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego do ukonczenia 80,00 zt 90,00 zt 10,00 zt
5 roku zycia

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu ksztalcenia i

rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego powyzej 5 roku 100,00 zt 110,00 zt 10,00 zt
zycia

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu podjgcia przez

dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania 105,00 7t 113,00 7k 8,00 74

w zwiazku z zamieszkiwaniem w miejscowosci, w ktorej
znajduje si¢ siedziba szkoty

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu podjecia przez
dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania

w zwigzku z dojazdem z miejsca zamieszkania do 63,00 zt 69,00 zt 6,00 zt
miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ siedziba szkoty

1.3. Zadania ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Zakres udzielonych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 5 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2016 roku na podstawie ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéow

wysokos¢ Srodkéw

. dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

liczba $wiadczeniobiorcow: 322
1.604.254,00 zt liczba ztozonych wnioskow: 281
liczba wydanych decyzji: 312

$wiadczenia z Funduszu
Alimentacyjnego

MOPS prowadzac postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych w 2016 roku:

—  przekazal komornikowi sadowemu 42 informacje majace wptyw na egzekucje Swiadczen,
pochodzace z wywiadu alimentacyjnego oraz o§wiadczenia majatkowego,

—  zlozylt 21 wnioskéw do prokuratury o wszczecie postepowania wobec dtuznikow,

—  zlozyt 112 wnioskow o przylaczenie do postepowania egzekucyjnego.



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie w roku 2016

1.4. Zadania ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Od 1 kwietnia 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie realizowat nowe
zadanie wynikajace z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. Celem Programu
,,R0dzina 500 plus” jest objecie rodzin wsparciem w wysokosci 500,00 zt na kazde drugie
1 kolejne dziecko w wieku do ukonczenia 18 roku zycia. W przypadku ubiegania si¢
o S$wiadczenie na pierwsze dziecko konieczne jest spelnienie wymogu kryterium
dochodowego w wysokosci 800,00 zt na osobe w rodzinie, a w przypadku, gdy w rodzinie
wychowuje si¢ dziecko niepetnosprawne — 1.200,00 zt na osobg.

Zakres udzielonych $wiadczen wychowawczych obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 6 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2016 roku na podstawie ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

wysokos¢ Srodkow

. dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

liczba §wiadczeniobiorcow: 2094
liczba ztozonych wnioskow: 2461
liczba wydanych decyzji: 2454
liczba dzieci: 3063

$wiadczenie wychowawcze 12.893.198,00 zt

1.5. Zadania ustawy o dodatkach mieszkaniowych oraz ustawy prawo energetyczne.

Tabela nr 7 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2016 roku, na podstawie ustawy
0 dodatkach mieszkaniowych oraz ustawy prawo energetyczne

wysokos$¢ Srodkow

. dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania wlasne

liczba  rodzin, ktore skorzystaty
z dodatku mieszkaniowego: 416

liczba wywiadow $rodowiskowych na
potrzeby tych §wiadczen: 67

ryczatty i dodatki mieszkaniowe 824.167,19 zt

zadania zlecone

liczba rodzin, ktore skorzystaty z dodatku:
202

dodatki energetyczne 21.564.25 71

1.6. Zadania ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych.

MOPS prowadzil postgpowania z zakresu ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkow publicznych na wniosek Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej,
jak 1 $wiadczeniobiorcow, celem potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotne;.
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Tabela nr 8 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2016 roku, na podstawie ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych

wysokos$¢ Srodkow

. dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

decyzje dla 0s6b nieubezpieczonych liczba wydanych decyzji: 81
potw1erdzgj ace prawo d(z nwoslplgtnego 5.689.34 21
korzystania ze §wiadczen z opieki
zdrowotnej

wywiady srodowiskowe liczba wywiadow: 57
przeprowadzone na potrzeby innych -
gmin

1.7. Zadania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W 2016 roku MOPS zatrudnial 3 asystentow rodziny (w tym 1 asystenta w wymiarze /- etatu,
w ramach projektu pozakonkursowego ,,Aktywny powiat cieszynski — program aktywizacji
spoteczno-zawodowej w obszarze pomocy spotecznej”), a ich wsparciem objetych bylo 38
rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w tym
w 28 przypadkach praca z rodzinami prowadzona byla w oparciu o postanowienie Sadu
Rejonowego w Cieszynie.

W 2016 roku finansowano pobyt w pieczy zastgpczej 32 dzieci — 10 w rodzinach zastgpczych
spokrewnionych, 7 w rodzinach zastgpczych zawodowych, 3 w placowkach opiekunczo-
wychowawczych typu interwencyjnego, 12 w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
(domach dziecka). Gmina wspotfinansowata rowniez pobyt 2 dzieci w Zaktadzie Opiekunczo-
Leczniczym. MOPS wspotpracowal w tym zakresie z Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie.

Pracownicy MOPS brali udziat w posiedzeniach zespoléw ds. oceny sytuacji dzieci
przebywajacych w pieczy zastgpczej. Na wniosek sadu rodzinnego przeprowadzali wywiady
srodowiskowe 1 sporzadzali opinie o kandydatach na rodziny zastepcze.

MOPS odpowiedzialny byt za koordynacje Gminnego Programu Wspierania Rodziny Miasta
Cieszyna na lata 2016 — 2018 (odrebne sprawozdanie) i bezposrednio realizowat czes¢ zadan
w nich zawartych. W ramach Programu miedzy innymi zorganizowal dla rodzin
z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi indywidualne konsultacje z psychologiem.

1.8. Zadania ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi
oraz ustawy o przeciwdzialaniu narkomanii.

W roku 2016, podobnie jak w latach poprzednich, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
koordynowal realizacj¢ Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii Miasta Cieszyna (odrebne sprawozdanie),
jednoczesnie realizujac bezposrednio cze$¢ zadan w nich zawartych. MOPS  organizowat
miedzy innymi dziatania profilaktyczne, informacyjne i edukacyjne, a takze dyzury
psychologiczne i prawne.
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Wiele zadan w ramach Programu zlecanych byto do realizacji organizacjom pozarzagdowym
W oparciu o przepisy ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Osrodek
przygotowywal dokumentacj¢ zwigzang z oglaszaniem 1 rozstrzyganiem otwartych
konkursow ofert na realizacje zadan publicznych gminy Cieszyn z tego zakresu, zajmowat si¢
sporzadzaniem umow, sprawowal kontrole nad realizacja zadan oraz rozliczat dotacje.

MOPS zapewniat takze obstuge administracyjng Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych.

1.9. Zadania ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

MOPS prowadzit Punkt konsultacyjny ds. przemocy w rodzinie i prowadzit dziatania
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym procedury ,,Niebieskie Karty”.

W roku 2016 Osrodek koordynowat realizacje Gminnego Programu Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Cieszynie na lata
2014 — 2016 (odrgbne sprawozdanie) i byt bezposrednim realizatorem wybranych zadan
w nim ujetych, w szczegodlnosci podejmowal dzialania edukacyjne i profilaktyczne stuzace
zapobieganiu zjawisku przemocy w rodzinie.

MOPS prowadzit takze obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz grup roboczych.

1.10. Zadania ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.

MOPS koordynowat realizacj¢ Programu wspotpracy gminy Cieszyn z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami dziatajacymi w zakresie pozytku publicznego na rok 2016
(odrebne sprawozdanie) w obszarze polityki spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu (wsparcie dla 0sob potrzebujacych, wsparcie dla osob starszych, wsparcie dla
0sob niepetnosprawnych oraz dilugotrwale lub cigzko chorych, ochrona rodzicielstwa,
macierzynstwa 1 praw dziecka) oraz przeciwdziatania uzaleznieniom 1 patologiom
spotecznym.

MOPS przygotowywal dokumentacje¢ zwigzang z oglaszaniem i rozstrzyganiem otwartych
konkurséw ofert na realizacj¢ zadan publicznych z tego zakresu, zajmowat si¢ sporzadzaniem
umow, sprawowat kontrole nad realizacja zadan oraz rozliczat dotacje.

MOPS przygotowywal dokumentacje, w tym umowy zwigzane ze zlecaniem realizacji zadan
publicznych w trybie okreslonym w art. 19 a ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
1 0 wolontariacie (tzw. ,,tryb uproszczony”).

Pracownicy MOPS brali takze udziat w pracach komisji konkursowych opiniujacych ztozone
oferty.

W MOPS organizowane byly bezptatne konsultacje dla organizacji pozarzadowych,
obejmujace m.in. pomoc w pisaniu ofert na realizacj¢ zadan publicznych, wsparcie
organizacji w pozyskiwaniu Srodkow ze zrodet zewnetrznych, pomoc informacyjng
0 zmianach w przepisach prawnych.
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Osrodek wydawal zaswiadczenia dla wolontariuszy pracujacych w organizacjach
pozarzadowych, uprawniajagce ich do bezptatnych przejazdow komunikacja miejska
w obrebie Cieszyna. Wydano 3 zaswiadczenia dla wolontariuszy pracujacych na rzecz
Stowarzyszenia Przyjaciot Chorych Hospicjum im. Fukasza Ewangelisty oraz 1
zaswiadczenie dla wolontariusza pracujacego na rzecz Stowarzyszenia Pomocy Wzajemnej
,By¢ Razem”.

Jeden z pracownikow Osrodka brat udzial w pracach Gminnej Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego w Cieszynie.

1.11. Zadania ustawy o repatriacji.

W listopadzie 2015 roku osiedlita si¢ w Cieszynie 5-osobowa rodzina repatriantow (4 osoby
doroste i kilkumiesieczne dziecko). W 2016 roku rodzina objeta byla pomocg w zakresie
okreslonym w Uchwale nr XIV/115/15 Rady Miejskiej Cieszyna z dnia 24 wrze$nia 2015
roku w sprawie okreslenia formy, wysoko$ci 1 trybu przyznania pomocy dla repatriantow

i czlonkéw jego najblizszej rodziny zaproszonych uchwala Rady Miejskiej Cieszyna nr

LII/510/14 z dnia 30 pazdziernika 2014 roku do osiedlenia si¢ na terenie Gminy Cieszyn,

w tym pomocag w formie pokrycia optat czynszowych (12 miesiecy od osiedlenia), pokrycia

kosztow Obiadéw $wiadczonych przez Ztobki Miejskie (do wrzeénia), pokrycia kosztow

biezacego utrzymania w wysokos$ci obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace,
przyshugujacego rodzinie miesigcznie (do czerwca 2016 roku).

W 2016 roku MOPS koordynowat udzielanie tej pomocy, a takze objat rodzing repatriantéw

kompleksowym wsparciem w adaptacji do nowych warunkow zycia, a takze pomoca

w zatatwianiu wszystkich spraw urzgdowych i administracyjnych zwigzanych z osiedleniem

w Polsce.

Pracownik MOPS odpowiedzialny za wspotprace z rodzing podejmowal nastgpujace

dzialania:

— utrzymywat kontakt z organami 1 instytucjami administracji rzadowej i samorzadowe;j
w sprawach zwigzanych z osiedleniem, uzyskaniem zgody na pobyt staly, otrzymaniem
wszystkich dokumentoéw, otrzymaniem pomocy ze srodkow budzetu panstwa na pokrycie
kosztow przejazdu oraz zagospodarowanie i biezgce utrzymanie,

— udzielal pomocy w zakresie aktywizacji zawodowe] poprzez sporzadzenie dokumentow
aplikacyjnych, bezposredni oraz e-mailowy kontakt z wybranymi pracodawcami,
bezposredni kontakt z Powiatowym Urzgedem Pracy w sprawie rejestracji rodziny
w rejestrze osOb bezrobotnych, towarzyszenie rodzinie w pierwszych spotkaniach
z pracownikami PUP, doradcg zawodowym,

— pomagal rodzinie w zgloszeniu do ubezpieczenia zdrowotnego i wyrobieniu Karty
ubezpieczenia zdrowotnego, a takze w sprawach zwigzanych z wyborem
$wiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej,
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarki,

— organizowal rodzinie wizyty u lekarzy pierwszego kontaktu jak i lekarzy specjalistow,
w przypadku potrzeby towarzyszyt w wizytach,

— organizowal wyjazdy malzonkom repatriantéw do réznych instytucji w celu zalatwiania
spraw zwigzanych z osiedleniem,

— towarzyszyl rodzinie przy dopetnieniu formalno$ci wigzanych z zalozeniem konta
osobistego,

— organizowal pomoc rzeczowg dla rodziny,

— udzielal pomocy w zorganizowaniu wyjazdu rodziny na kurs adaptacyjno-jezykowy
1 kurs jezykowy,
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— udzielal pomocy rodzinie w rozwigzywaniu biezacych trudnos$ci dnia codziennego
zwigzanych z sytuacjg materialng, rodzinng, mieszkaniowg i zdrowotna.

Koncem 2016 roku 3 osoby z rodziny repatriantoéw byty zatrudnione, w tym 2 w firmach
prywatnych, 1 w jednej z jednostek organizacyjnych gminy.

1.12. Zadania pozostalych ustaw oraz wynikajace z rozeznanych potrzeb.

MOPS odpowiedzialny byt za wspoétprace z innymi jednostkami organizacyjnymi gminy
i innymi podmiotami w zakresie realizacji Programu ,,Cieszynska Karta Duzej Rodziny”,
W tym sporzadzanie umow z podmiotami, ktore zlozyly deklaracje z propozycjami ulg
i znizek, a takze prowadzenie rejestru podmiotow przyznajacych ulgi i znizki. W 2016 roku
zawarto 23 umowy z przedsi¢gbiorcami/firmami oferujagcymi znizki dla rodzin wielodzietnych.

W 2016 roku, MOPS skierowal 6 dzieci z najubozszych rodzin do udzialu
w wypoczynku letnim organizowanym w Pogorzelicy przez Slaskie Kuratorium O$wiaty
w Katowicach.

Osrodek wspotpracowat takze z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie organizowania prac
spotecznie uzytecznych, ktore wykonywalo tacznie 10 osob, wtym 4 w Zamku Cieszyn,
4 w Szkole Podstawowej nr 2, 1 w Szkole Podstawowej nr 6, 1 w Ksigznicy Cieszynskie;.
Prace spotecznie uzyteczne wykonywaly osoby bezrobotne, korzystajace ze $wiadczen
pomocy spoteczne;.

W maju 2016 roku Kierownik MOPS powotany zostal do Zespotu Zadaniowego ds.
bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie miasta Cieszyna, a takze do skiadu
Komitetu Sterujacego ds. opracowania Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta Cieszyna
i uczestniczyt w ich pracach.

Pracownik  socjalny = Miejskiego  Osrodka  Pomocy  Spotecznej  uczestniczyt
w pracach Komisji ds. instrumentow rynku pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy,
wspierajagcej podstawowe ustugi rynku pracy, ktéra opiniowata miedzy innymi wnioski oséb
bezrobotnych o przyznanie dotacji na uruchomienie dzialalno$ci gospodarcze;.

Przedstawiciel Osrodka uczestniczyt takze w pracach Komisji do spraw rozpatrywania
wnioskow dotyczacych rehabilitacji zawodowej o0sOb niepelnosprawnych, dziatajacej
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Cieszynie.

Osoby niepetnosprawne 1 ich rodziny korzystaty z poradnictwa w MOPS, uzyskujac
informacje na temat mozliwosci przystosowania mieszkania do potrzeb osoby
niepetnosprawnej, likwidacji barier funkcjonalnych, zakupu sprzetu ortopedycznego
1 rehabilitacyjnego, uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych, mozliwosciach uzyskania
statusu osoby niepetlnosprawnej, przepisach prawnych dotyczacych oséb niepelnosprawnych,
mozliwosciach podjecia nauki 1 pracy oraz dzialalnosci organizacji pozarzadowych.
Pracownicy = pomagali  pozyska¢  $§rodki  finansowe na  realizacj¢ = zadan
z zakresu rehabilitacji spotecznej poprzez pomoc w wypetieniu wniosku do Powiatowego
Centrum  Pomocy  Rodzinie 1  skompletowanie  niezbednej dokumentacji,
a takze nawigzanie wspotpracy z administratorem/zarzadca mieszkania przy likwidacji barier
architektonicznych. Pomagali w nawigzaniu wspotpracy ze specjalistami, ktorzy wskazywali
optymalne rozwigzania 1 przygotowywali kosztorysy wykonawcze.
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Pracownik Os$rodka bral udziat w pracach Komisji do spraw opiniowania projektow
realizowanych przez Gming Cieszyn zadan inwestycyjnych i remontowych, pod katem ich
dostosowania do potrzeb osob niepelnosprawnych. W ramach dziatan Komisji pracownik
MOPS wspotpracowal z innymi jednostkami miejskimi w zakresie wydawania opinii,
analizowat przedstawione projekty oraz uczestniczyl w wizjach lokalnych obiektow i1 terenow
objetych projektami. W 2016 roku Komisja zaopiniowata 3 projekty — Projekt
zintegrowanego wezla przesiadkowego w Cieszynie, Projekt przebudowy boiska
wielofunkcyjnego Gimnazjum nr 1 w Cieszynie, Projekt przebudowy ciggu komunikacyjnego
— drogi powiatowej 2619S — od Mostu Wolno$ci do skrzyzowania ulic Wyzsza Brama —
Bielska — Gorna w Cieszynie.

W roku 2016 MOPS byt partnerem Obchodni akademie a Vys$si odborne $koly socialni
w Ostrawie w realizacji projektu pod nazwg ,Zahrani¢ni zkuSenost jako prostiedek
zkvalitnéni socialni prace”, dofinansowanego z Programu Erasmus+. W ramach projektu,
Osrodek zorganizowat 2 miesigczne staze W kilku placowkach pomocowych na terenie
Cieszyna, w tym takze w Osrodku. W stazach udzial wzigto 16 studentow z Republiki
Czeskiej.

Osrodek koordynowat udzielanie pozyczek organizacjom pozarzadowym dziatajagcym
w obszarze polityki spoleczne;.

Osrodek koordynowat wspotprace gminy Cieszyn z Miastem Bielsko-Biata w zakresie
przyjmowania do Os$rodka Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym w Bielsku-Bialej os6b
nietrzezwych z terenu Cieszyna. W roku 2016 doprowadzono do Osrodka ogotem 424 osoby.
Doprowadzaniem o0s6b nietrzezwych do OPPA zajmowata si¢ bezposrednio Komenda
Powiatowa Policji w Cieszynie oraz Straz Miejska.

Whtaty od 0s6b z terenu Cieszyna wyniosty 18.002,00 z1, natomiast pomoc finansowa gminy
Cieszyn w formie dotacji dla Miasta Bielsko-Biata na dofinansowanie dziatalnosci OPPA
wyniosta 53.651,00 zt.

Od wrzesnia 2016 roku MOPS odpowiedzialny byt za przeprowadzenie akcji ,,Koperta
zycia”, zainicjowanej przez Cieszynska Rade Seniorow. Celem tego projektu jest udzielanie
sprawniejszej pomocy w przypadku zastabnigcia o0sOb starszych, schorowanych,
niepetnosprawnych czy samotnych.

»Koperta zycia” to karta — formularz informacyjny, w ktorej podaje si¢ informacje dotyczace
jej wlasciciela, takie jak dane osobowe, przebyte choroby i uczulenia, zazywane leki, czy
numer telefonu do bliskiej osoby, ktorg nalezy powiadomi¢, a ktora zabezpieczy mieszkanie.
W ,Kopercie zycia” zawarte sa najwazniejsze informacje o stanie zdrowia jej posiadacza,
ktore pozwalajg stuzbom medycznym podjac¢ szybkie, a takze wlasciwe czynnosci ratunkowe.
Wypeliong kart¢ informacyjng wkiada si¢ do koperty z tworzywa sztucznego, a te
najczesciej do lodowki. Na lodowce umieszcza si¢ naklejke z nadrukiem ,,Koperta zycia”
informujaca o tym, gdzie umieszczono karte informacyjna.

MOPS przygotowal 2000 kompletow ,,Koperty zycia”, w sklad ktorych weszta koperta
w formacie A5, wykonana z tworzywa sztucznego zamykana na zatrzask, nalepka
samoprzylepna na drzwi lodowki, kolorowa ulotka formatu A5, 2 czarno-biale formularze
informacyjne, w formacie A4, do wypehienia przez wtasciciela koperty.

MOPS prowadzit takze kampani¢ informacyjna, ktora miala na celu zapoznanie mieszkancow
gminy z akcja, poprzez publikowanie w ,,Wiadomosciach Ratuszowych” informacji na temat
,Koperty zycia”. W porozumieniu z Biurem Promocji, Informacji i Turystyki przygotowano
podstrone dotyczaca ,,Koperty zycia” pod adresem www.cieszyn.pl/kopertazycia.
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W 2016 roku pracownicy MOPS brali udziat w opracowaniu projektu ,,Aktywni seniorzy
w Cieszynie”, ktory otrzymatl dofinansowanie w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020, wspolfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, O$ priorytetowa IX Wlaczenie spoteczne, Dzialanie
9.2. Dostepne 1 efektywne ustugi spoteczne 1 zdrowotne, Poddziatanie 9.2.2.1.6 Rozwdj ustug
spotecznych i zdrowotnych — RIT. Celem projektu jest utrzymanie, wspieranie i poszerzanie
niezaleznos$ci osobistej oraz aktywnos$ci 26 senioréw (15 kobiet 1 11 mezczyzn) poprzez
wzrost dostepnosci 1 jakosci ustug spotecznych zapobiegajacych wykluczeniu spotecznemu na
terenie Cieszyna. Uczestnikami projektu sg osoby po 60 roku zycia, zagrozone
wykluczeniem spotecznym i ubdstwem, ze  szczegdlnym — uwzglednieniem — o0séb
niepetnosprawnych i niesamodzielnych, ktére poprzez udzial w projekcie zwigksza swoja
motywacj¢ do dziatania i nauczg si¢ funkcjonowania w srodowisku lokalnym, zgodnie ze
swoimi mozliwosciami psychofizycznymi.

Realizatorem projektu jest Dom Spokojnej Starosci, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
Szkota Podstawowa nr 4, a takze wykonawca zewngtrzny.

Catkowity koszt realizacji projektu wynosi 565.373,75 zl, w tym dofinansowanie 525.797,59
zt. Projekt realizowany jest od 1 lutego do 30 listopada 2017 roku.

W marcu 2016 roku w siedzibie MOPS przeprowadzono adaptacje 2 pomieszczen w celu
zabezpieczenia sprawnej realizacji zadan z zakresu ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci. W jednym z pomieszczen biurowych, na parterze Os$rodka,
wydzielono 3 czgéci obejmujace 4 stanowiska do przyjmowania stron, niezalezng cz¢$¢ dla
pracownikow sporzadzajacych decyzje i oddzielng czgs$¢ dla kierownika dzialu. Natomiast
niewielkie pomieszczenie na poziomie piwnicy przystosowano do przechowywania akt spraw
biezacych. Pomieszczenia zostalty wyposazone w niezb¢dne meble i sprzet elektroniczny.

1.13. Dzialalno$¢ Punktu Wolontariatu przy MOPS w Cieszynie.

W roku 2016 przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej funkcjonowat Punkt Wolontariatu,

w ramach ktorego realizowane byly nastepujace Programy:

e Program ,Douczanie”, ktoérego zalozeniem jest pomoc dzieciom uczgszczajacym do
szkot podstawowych i gimnazjoéw w nauce oraz odrabianiu zadan domowych. Spotkania
odbywajg si¢ w domu ucznia, w jego szkole, badz w Punkcie Wolontariatu, w zaleznosci
od mozliwosci lokalowych 1 sytuacji rodzinnej dziecka. Indywidualny kontakt dziecko —
wolontariusz sprzyja nie tylko procesowi uczenia si¢, ale réwniez buduje relacje
pomigdzy nimi, dajac dziecku poczucie mozliwos$ci uzyskania wsparcia w miar¢ potrzeb.
Wolontariusz za§ moze zdoby¢ doswiadczenie w pracy z dzieémi. W Programie
uczestniczyto 12 wolontariuszy, z pomocy skorzystato 5 uczniow.

e Program ,Junior”, ktory polega na wspolnych spotkaniach wolontariusza
1 dziecka w jego miejscu zamieszkania czy tez w Punkcie Wolontariatu. Jego celem jest
wsparcie rozwoju psychofizycznego dziecka poprzez wspolng, kreatywna zabawe,
zajecia  z wolontariuszem. Kontakt indywidualny, tak jak w  przypadku poprzedniego
programu, wplywa na tworzenie si¢ wigzi pomiedzy uczestnikami i zapewnia dziecku
wsparcie.

W jego trakcie mozliwe jest rowniez — w niektorych przypadkach — nadrabianie brakéw
kompetencji wychowawczych rodzicow. Wolontariusz zdobywa doswiadczenie
w kontaktach i pracy z dzie¢mi.

Pomocg w ramach Programu objeto 2 rodziny, a uczestniczyto w nim 2 wolontariuszy.

e Program ,Ziomek”, ktérego idea opiera si¢ na spotkaniach indywidualnych
wolontariusza z osobg starsza, niepetnosprawna, podczas ktorych ,,spotecznik” nie tylko
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towarzyszy beneficjentowi, ale takze niesie pomoc w czynno$ciach dnia codziennego.
Spotkania majg czesciowo charakter terapeutyczny poprzez mozliwos$¢ zwierzenia si¢
z trudnych spraw, ,,wygadania si¢” czy powspominania. Kontakt indywidualny sprzyja
budowaniu relacji, daje osobie starszej wsparcie, a wolontariuszowi umozliwia
zdobywanie do§wiadczenia i madrosci zyciowej. Uczestniczylo w nim 6 wolontariuszy,
ktorzy obejmowali wsparciem 3 0soby.

e Program ,Wolontariat Akcyjny”, w ramach ktérego wolontariusze niosg pomoc
w srodowisku lokalnym w zaleznos$ci od aktualnych potrzeb, pomagaja przy organizacji
imprez okoliczno$ciowych, akcji, takich jak np. zbidrka zywnoS$ci, organizacji pomocy
dla ofiar klesk zywiotowych lub zdarzen losowych. W roku 2016 w Program wigczyty si¢
32 osoby.

1.14. Projekt pozakonkursowy ,,Aktywny powiat cieszynski — program aktywizacji
spoleczno-zawodowej w obszarze pomocy spolecznej”.

W 2016 roku MOPS realizowat projekt pozakonkursowy ,,Aktywny powiat cieszynski —
program  aktywizacji = spoleczno-zawodowej w  obszarze pomocy  spotecznej”,
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014 —
2020, wspotinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, O$ priorytetowa IX Wiaczenie spoleczne, Dziatanie 9.1
Aktywna integracja, Poddzialanie 9.1.6 Programy aktywnej integracji o0s6b 1 grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Projekt jest realizowany od grudnia 2015 roku do grudnia 2017 roku w partnerstwie
z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Cieszynie, ktore pelni role Lidera. Jego celem
jest zwickszenie zdolno$ci zatrudnienia oraz integracja spoleczno-zawodowa oséb i grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Projekt skierowany jest do osob z orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, o0sob lub rodzin zagrozonych ubdstwem, badz wykluczeniem
spotecznym, korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej, 0sob przebywajacych w pieczy
zastepczej lub opuszczajacych piecze zastepcza oraz rodzin przezywajacych trudnosci
w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych, 0osob bezrobotnych zakwalifikowanych do
I11 profilu pomocy.

W 2016 roku udziat w projekcie wzigty 54 osoby (w tym 39 kobiet i 15 mezczyzn).
W ramach projektu zorganizowano dla uczestnikéw nastepujace treningi, szkolenia i kursy:
— treningi umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych,

—  kurs prawa jazdy kategorii B,

—  kurs stylizacji paznokci,

—  kurs kucharza kuchni regionalnej,

—  kurs komputerowy,

—  kurs obstugi kasy fiskalnej z fakturowaniem,

—  kurs obstugi wozka widlowego z bezpieczna wymiang butli gazowych,

—  kurs obstugi programu SUBIEKT,

—  kurs montera instalacji wodno-kanalizacyjnych i c.o.,

— szkolenie SEP G2 uprawnienia cieplne,

—  kurs jezyka angielskiego na poziomie podstawowym i zaawansowanym.
Sposrdod uczestnikow projektu 3 osoby znalazty prace.
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2. Zatrudnienie w Miejskim OsSrodku Pomocy Spoleczne;j.

W 2016 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Cieszynie zatrudnionych byto, na
podstawie umowy o prace, 61 osob’ — w tym 23 pracownikow socjalnych (5 starszych
specjalistow pracy socjalnej, 11 specjalistow pracy socjalnej, 7 pracownikéw socjalnych).
50 pracownikéw posiadato wyksztatcenie wyzsze, 11 wyksztalcenie $rednie.

Tabela nr 9 — Zatrudnienie w MOPS w Cieszynie w 2016 roku

komoérka organizacyjna liczba stanowisk pracy wg Regulaminu | liczba pracownikéw wg stanu na
MOPS Organizacyjnego na dzien 31.12.2016 r. dzien 31.12.2016 r.

Kierownik Osrodka 1 1
Zastgpca 1 1
Kierownika
Biuro prawne 1 1
Samodzielne stanowisko ds. 1 1
osobowych i BHP
Dziat pomocy $rodowiskowe;j 13 a zastle;)s two)
Dziat §wiadczen pomocy 7 7
spotecznej
Zespot ds. domoéw pomocy 4
Spolecznej i ushy 3
oiiekuﬁczjych ¢ (1 zastgpstwo)
Zespot ds. przemocy w 2 2
rodzinie
Dziat pracy specjalistycznej 4 4
Dziat organizacyjny 4 4
Dziat §wiadczen rodzinnych 9 a zasthcl))s two)
Dziat finansow0-ksiggowy 6 6
Zespot ds. wspierania rodziny 5 6
i pieczy zastepczej (1 zastgpstwo)
razem 57 61

W 2016 roku w MOPS utworzono 4 nowe stanowiska pracy, w tym 3 w Dziale Swiadczen
Rodzinnych, na potrzeby realizacji Programu ,,Rodzina 500 plus”, oraz 1 stanowisko
asystenta rodziny (w wymiarze 2 etatu) w ramach projektu pozakonkursowego ,,Aktywny
powiat cieszynski — program aktywizacji spoteczno-zawodowej w obszarze pomocy
spotecznej” w Zespole ds. wspierania rodziny i pieczy zastepczej. W Dziale Finansowo-
Ksiggowym zlikwidowano jedno stanowisko pracy w zwigzku z przejsciem na emeryture
jednego pracownika, jednoczesnie zwigkszajac wymiar etatu o 2 jednemu pracownikowi
Dziatu. W 2016 roku 4 pracownikow zatrudnionych byto na podstawie umowy na zastgpstwo,
co spowodowato zwigkszenie stanu zatrudnienia w poréwnaniu do liczby stanowisk wg
Regulaminu Organizacyjnego.

W roku 2016 pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie podnosili
swoje kwalifikacje, biorgc udzial w wielu specjalistycznych szkoleniach, w tym z zakresu
realizowanych ustaw oraz metod pracy z klientem.

! Stan na 31.12.2016 r.
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3. Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie w 2016
roku.

Tabela nr 10 — Budzet MOPS w Cieszynie w 2016 roku

1. srodki finansowe w dziale 852 — pomoc spoleczna, ujete w planie

finansowym MOPS 30.677.166,23 zt

srodki finansowe na zadania wlasne 8.335.496,04 zi
zasitki i pomoc w naturze 1.771.487,93 zt
ustugi opiekuncze 110.747,25 zt
odptatno$¢ za pobyt mieszkancow gminy w domach pomocy spoleczne;j 2.972.821,33 zt
utrzymanie mieszkania chronionego 4.786,15 zt
2.594.847,48 zt

utrzymanie Osrodka (w tym wynagrodzenia 44 etatdw, koszty energii (w tym dotacja
elektrycznej i cieplnej, wody, optat telefonicznych, pocztowych, zakupu z budzetu panstwa na to
artykutéw biurowych, wyposazenia, zakupu drobnych ustug pozostatych) zadanie wyniosta:

406.077,00 zt)

ryczatty i dodatki mieszkaniowe 824.167,19 zt

realizacja Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i

Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Cieszynie na lata 2014 — 2016 3.898,71 4
52.740,00 zt

(w tym dotacja

realizacja Gminnego Programu Wspierania Rodziny Miasta Cieszyna na lata z budzetu panstwa na
2016 — 2018 (ustugi 2 asystentow rodziny, poradnictwo psychologiczne, wynagrodzenia
szkolenie i superwizja) i pochodne dla 2
asystentow rodziny:

46.500,00 zt)

srodki finansowe na zadania zlecone 22.129.028,03 zi
ushugi specjalistyczne dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi 110.054,00 zt
wynagrodzenia przyznane opiekunom przez sad za sprawowanie opieki nad 3.200,00 7k

osobg ubezwlasnowolniong

8.782.202,00 zt

(w tym obstuga §wiadczen,
wynagrodzenie 6 etatow,
ustugi

pocztowe i zakupy:
243.299,00 z1)

$wiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, zasitki dla opiekunow

13.150.405,00 zt

(w tym obstuga Swiadczen,
wynagrodzenie 3 etatow,
$wiadczenia wychowawcze koszty remontu i
Wwyposazenia pomieszczen
do realizacji zadania:
257.207,22 zt)

sktadki na fundusz zdrowia od 0s6b pobierajacych swiadczenie

pielggnacyjne i zasitek dla opiekuna 55.462,16 21
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decyzje dla 0sob nieubezpieczonych

5.689,34 zt

dodatki energetyczne

21.995,53 zt
(w tym obstuga zadania:
431,28 z1)

$rodki finansowe na realizacje projektu pozakonkursowego ,,Aktywny
powiat cieszynski — program aktywizacji spoleczno-zawodowej w obszarze
pomocy spolecznej”

212.642,16 i,

w tym:

164.457,00 zt

(dotacja z EFS, w tym
wynagrodzenie 2 x 0,5
etatu pracownika
socjalnego oraz 0,5 etatu
asystenta rodziny)

48.185,16 zt
(wktad wiasny gminy —
srodki na zasitki dla
uczestnikow projektu)
2. srodki finansowe w dziale 853 — pozostale zadania w zakresie polityki
spolecznej, rozdziale 85334 — pomoc dla repatriantéw, ujete w planie 2922239 71
finansowym MOPS (pokrycie kosztow biezacego utrzymania, kosztow obiadéw o
oraz kosztow czynszu dla rodziny repatriantow)
3. srodki finansowe w dziale 851 — ochrona zdrowia, rozdziale 85154 155.424 03 71
— przeciwdzialanie alkoholizmowi, ujete w planie finansowym MOPS T
4. srodki finansowe w dziale 851 — ochrona zdrowia, rozdziale 85153 13.410,00 z1

— zwalczanie narkomanii, ujete w planie finansowym MOPS

laczny budzet MOPS

30.875.222,65 zt

Tabela nr 11 — Informacja o wysokosci §rodkow finansowych na realizacje¢ zadan koordynowanych przez
MOPS w 2016 roku, ujetych w planie finansowym Urzedu Miejskiego w Cieszynie

dziat 852 — pomoc spoteczna, rozdziat 85204 — rodziny zastepcze

185.553,34 zt

dziat 851 — ochrona zdrowia, rozdziat — zaktady opiekunczo-lecznicze
i pielggnacyjno-opiekuncze

15.513,84 zt

dziat 852 — pomoc spoteczna, rozdziat 85295 — pozostata dziatalnos¢ — dotacje na
realizacj¢ zadan w obszarze polityki spolecznej i przeciwdziatania wykluczeniu
spolecznemu

100.047,13 zt

dziat 851 — ochrona zdrowia, rozdziat 85154 — przeciwdziatanie alkoholizmowi

— dotacje na realizacj¢ zadan w obszarze przeciwdziatania uzaleznieniom 624.489,08 zt
i patologiom spotecznym

dziat 851 — ochrona zdrowia, rozdziat 85153 — zwalczanie narkomanii — dotacje na

realizacj¢ zadan w obszarze przeciwdziatania uzaleznieniom 24.000,00 zt
i patologiom spotecznym

dziat 851 — ochrona zdrowia, rozdziat 85154 — przeciwdziatanie alkoholizmowi

— dotacja dla powiatu cieszynskiego na dofinansowanie dzialalno$ci Powiatowego 35.141,00 zt
Osrodka Wsparcia dla 0s6b dotknigtych przemoca w rodzinie

dziat 851 — ochrona zdrowia, rozdziat 85158 — izby wytrzezwien — dotacja dla

miasta Bielsko-Biata na dofinansowanie dziatalno$ci Osrodka przeciwdziatania 53.651,00 zt
uzaleznieniom i patologiom spotecznym

razem 1.038.395,39 zt
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Tabela nr 12 — Dochody budzetu w roku 2016 w dziale 852 — pomoc spoleczna

Wplywy z odptatnosci za pobyt mieszkancow w domach pomocy spotecznej

: 309.415,767
ponoszone przez rodziny
wplywy z tytulu nienaleznie pobranych §wiadczen rodzinnych wraz 62.515.92 71
z odsetkami oraz wptywy z tytutu zwrotu $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego e
wplywy z tytulu nienaleznie pobranych zasitkéw okresowych i statych 3.387,13 zt
wplywy z tytulu zwrotu nienaleznego dodatku mieszkaniowego i ryczaltu 1.713.24 71
energetycznego B
wplywy z odplatnos$ci za korzystanie z ustug opiekunczych nad osobami
samotnymi, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja 16.051,81 zt
pomocy w zaspakajaniu codziennych potrzeb
wplywy z tytulu zwrotu nienaleznie odprowadzonych sktadek 1.398,01 zt
wplywy z tytulu nienaleznego §wiadczenia na dozywianie 380,54 zt
odsetki z konta bankowego 5.975,63 zt
koszty upomnienia 66,80 zt
odsetki od nienaleznie pobranego §wiadczenia wychowawczego 42,52 7k
kara umowna za wykonanie przedmiotu umowy niezgodnie z postanowieniami 7 126.40 74
umowy oraz za odstgpienie od umowy e
wplyw od ubezpieczyciela z tytutu szkody, zwrot kosztow zastepstwa 2.409.59 71
procesowego B
razem 410.483,35 zt

? W roku 2016 wzrosty wptywy z odplatnosci za pobyt mieszkancéw w domach pomocy spotecznej o 17,59%

w stosunku do roku 2015.
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4. Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej.

Podstawa do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest diagnoza problemow
spotecznych prowadzona na biezaco przez Osrodek, ktory gromadzi dane dotyczace sytuacji
rodzinne;j, zawodowej, zdrowotnej mieszkancow miasta korzystajacych
z pomocy oraz dane  przekazywane przez inne  podmioty,  dzialajgce
w systemie pomocy spotecznej, a takze analiza zasobow gminy Cieszyn w sferze socjalnej
(kadrowych i instytucjonalnych).

W zwiazku z powyzszym, Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie okresla

nastepujace, najwazniejsze potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;:

— poszerzanie dziatan stuzacych aktywizacji — spotecznej, zdrowotnej, edukacyjnej oraz
zawodowej — 0s6b marginalizowanych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, miedzy
innymi w oparciu o projekty dofinansowywane z funduszy europejskich oraz przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

— wspieranie rodzin w pelnieniu ich podstawowych funkcji, gtownie w zakresie opieki
I wychowywania dzieci, wlasciwego prowadzenia gospodarstwa domowego oraz
prawidtowego gospodarowania srodkami finansowymi,

— rozw0j wsparcia $srodowiskowego dla o0sob niepelnosprawnych i starszych, w tym
profesjonalnej sieci ustug socjalnych,

— tworzenie mieszkan chronionych dla r6znych kategorii osob,

— pomoc osobom zagrozonym bezdomnoscia,

— podejmowanie dziatan w celu osiggni¢cia standardow ustug $wiadczonych na terenie
gminy Cieszyn dla 0s6b bezdomnych,

— wspieranie inicjatyw zwigzanych z zapewnieniem ustug psychiatry dziecigcego oraz
zespolow psychiatrii sSrodowiskowej, finansowanych z Narodowego Funduszu Zdrowia,

— podejmowanie dziatan promujacych Program ,,Cieszynska Karta Duzej Rodziny”,

— zapewnienie sprawnej obstugi i realizacji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 28
listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 roku
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, ustawy z dnia 11 lutego 2016 roku
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,

— podnoszenie poziomu i doskonalenie sprawnosci funkcjonowania pomocy spolecznej
poprzez state podnoszenie kwalifikacji 1 kompetencji kadry pomocy spotecznej,

— zapewnienie ergonomicznych warunkéw pracy pracownikom Os$rodka,

— wyposazenie pracownikow w podstawowe narzg¢dzia pracy — wymiana oprogramowania
specjalistycznego stuzacego do realizacji zadan Osrodka,

— podniesienie jakosci ustlug $wiadczonych w Osrodku poprzez wprowadzenie mozliwosci
zatatwiania spraw drogg elektroniczng (e-MOPS),

— wymiana sprzgtu komputerowego,

— poprawa dostgpnosci do siedziby Osrodka.
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