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1 Pojecia majgce zastosowanie w opisie przedmiotu zamowienia

1.1 Pojecia, definicje

Ponizsze definicje odnoszg sie wytacznie do grupy kluczowych pojec¢ wykorzystywanych w niniejszym

dokumencie.
Nazwa Definicja
Dokument Uoinf Art. 3 pkt. 2) dokument elektroniczny — stanowigcy odrebng catosé

elektroniczny

znaczeniowy jako zbiér danych uporzadkowanych w okreslonej strukturze

wewnetrznej i zapisany na informatycznym nosniku danych;

Etap Nazwany, zdefiniowany okreslony cigg dziatan Wykonawcy uwzgledniajgcy
wspotdziatanie ze strony Zamawiajgcego, odnoszacy sie do spdjnego merytorycznie
zakresu prac objetego procesem zarzadczym, w ramach, ktérego dostarczane sg
ustugi i produkty zwigzane z realizacjg zamdwienia.

Harmonogram Aktualizowany harmonogram okreslajagcy terminy realizacji zadan, podzadan

Prac wchodzacych w zakres Etapéw. Harmonogram Prac stanowi instrument zarzadzania,
kontroli i monitorowania postepu prac, w ktéorym dopuszcza sie zmiany termindw
wykonania poszczegdlnych zadan i podzadan wchodzacych w zakres Etapow, bez
zmiany terminu etapow.

Interfejs Zestaw operacji, ktdre wyznaczajg ustugi oferowane przez klase lub komponent.

Infrastruktura Sprzet komputerowy: serwery, macierze, urzadzenia aktywne i pasywne oraz

Techniczna pozostate elementy instalacyjno — konfiguracyjne infrastruktury teleinformatyczne;j,

Zamawiajgcego

jak réwniez Oprogramowanie: Aplikacyjne, Systemowe, Narzedziowe, Bazodanowe,
bedace w zakresie uzytkowania przez Zamawiajgcego (jak réwniez udostepnione w
okreslonym zakresie Wykonawcy).

Klasa

Uogdlnienie zbioru obiektow, ktore majg takie same atrybuty, operacje, zwigzki i zna-
czenie.

Komponent

Hermetyczny, wymienny modut oprogramowania Systemu — lub jego okreslona
wydzielona czes¢, realizujgca ustalone ustugi za posrednictwem interfejsow.

Komunikat

Specyfikacja wymiany informacji miedzy obiektami, zawierajgca zlecenia wykonania
okreslonej operacji.

Metodyka

Zestaw poje¢, notacji, modeli formalnych, jezykow i sposobdw postepowania stuzgcy
do analizy rzeczywistosci oraz do projektowania pojeciowego, logicznego i/lub
fizycznego. Zwykle metodyka jest powigzana z odpowiednig notacjg (diagramami)
stfuzgcymi do zapisywania wyniku poszczegdlnych faz projektu, jako s$rodek
wspomagajacy ludzkg pamiec i wyobraznie i jako srodek komunikacji w zespotach
oraz pomiedzy projektantami i klientem.

Obiekt

Kazdy byt — pojecie lub rzecz — majacy znaczenie w kontekscie rozwigzywania pro-
blemu w danej dziedzinie przedmiotowe;j.

Odbiér Koricowy

Procedura odbioru potwierdzajagca wypetnienie przez Wykonawce wszystkich
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Nazwa

Definicja

zobowigzan, jakie zostaty okreslone wobec niego w ramach niniejszego zamdwienia.
Powyzsze obejmuje zobowigzania okreslone przez SIWZ (Opis Przedmiotu Zamdwienia
oraz Umowe) jak réwniez przyjete przez Strony podczas realizacji zamodwienia w
formie obustronnie podpisanych — zaakceptowanych dokumentéw projektowych i
notatek.

Oprogramowanie

Oprogramowanie Aplikacyjne, Standardowe, Bazodanowe, Narzedziowe oraz
Systemowe, rozumiane facznie jak réwniez kazde z nich z osobna zaleznie od
kontekstu wystgpienia.

Oprogramowanie
Aplikacyjne

Oprogramowanie opracowane i dostarczone przez Wykonawce, stanowigce
najwyzszg warstwe w wielowarstwowej architekturze Systemu, do ktérego
Wykonawca posiada autorskie prawa majgtkowe. Oprogramowanie Aplikacyjne
obejmuje wszystkie opracowane przez Wykonawce komponenty, procedury, metody
majace jakakolwiek posta¢ kodu wykonywalnego lub skryptu — wykonane i uzyte do
realizacji niniejszego zamdwienia.

Oprogramowanie
Standardowe

Oprogramowanie Wykonawcy, co, do ktdrego posiada on autorskie prawa
majgtkowe lub osoby trzeciej, do ktdrego Wykonawca ma petnie praw, a ktére
zostato wytworzone przed udzieleniem Wykonawcy niniejszego zamdwienia,
stanowigce zamknietg catos¢ w formie modutu / komponentu / biblioteki
programistycznej, i stuzy uruchomieniu Systemu IFP oraz zostanie przez niego
wykorzystane do jego realizacji.

Oprogramowanie
Bazodanowe

Oprogramowanie zapewniajgce techniczne s$rodki do bezpiecznego gromadzenia,
autoryzowanego dostepu i przetwarzania danych w oparciu o relacyjna, obiektowg
lub obiektowo — relacyjng baze danych.

Oprogramowanie
Narzedziowe

Oprogramowanie zapewniajgce funkcje techniczne Portalu, stanowigce warstwe
posrednig - ustugowg pomiedzy Oprogramowaniem Aplikacyjnym / Standardowym a
Systemowym, z wytgczeniem Oprogramowania Bazodanowego np. serwery aplikacji.

Oprogramowanie

Oprogramowanie zapewniajgce podstawowe funkcje systemowe umozliwiajgce

Systemowe funkcjonowanie infrastruktury sprzetowej zgodnie z jej przeznaczeniem. W sktad tego
oprogramowania wchodzi: oprogramowanie do wirtualizacji oraz systemy
operacyjne.

Plan Realizacji | Dokumentacja zarzadcza wspomagajgca i opisujgca minimalny niezbedny zakres

Zamodwienia czynnos$ci zwigzany z procesem zarzadzania w ramach realizacji niniejszego

zaméwienia. Szczegétowy zakres przedmiotowy opracowania Planu Realizacji
Zamoéwienia okresla niniejszy dokument.

Plan Testow

Dokument organizacyjno — techniczny stuzgcy zaplanowaniu testéw, opracowany
przez Wykonawce. Rolg Planu Testéw jest przygotowanie do wtasciwego
przeprowadzenia testéw dostarczonego oprogramowania w takim zakresie, aby
mozliwe bylo zweryfikowanie i potwierdzenia wypetnienia zobowigzan przez
Wykonawce. Plan Testow co do zasady faczy wszystkie elementy zwigzane z realizacjg
wymagan Zamawiajgcego, czyli zasoby testowe (ludzie, sprzet), srodowisko testow
oraz danych testowe (baza testowa).

System IFP -
inaczej Cieszynski

System teleinformatyczny powstaty wskutek realizacji niniejszego zamédwienia.
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Nazwa Definicja
System Informacji
Finansowej i
Podatkowej
Projekt Catos$¢ dokumentacji technicznej stanowigca przedmiot oraz wynik pracy Wykonawcy
techniczny w zakresie okreslonym przez niniejszy dokument, co w szczegdlnosci dotyczy ustug
Systemu IFP integracji z innymi Systemami dziedzinowymi
Przypadek uzycia | Specyfikacja ciggu akcji i ich wariantéw, ktére dany system (lub inna jednostka) moze

wykonaé poprzez interakcje z Aktorami tego systemu. W przypadku uzycia wyrdznia
sie tzw. gtdwne / podstawowe scenariusze oraz scenariusze alternatywne zwigzane z
zachowaniem Obiektéw: Aktora oraz danego systemu, opisujgce okreslong sciezke
przetwarzania danych / komunikatow.

Punkt kontrolny

Wyrdznione zdarzenie lub stan podzadania, zadania lub etapu, w ktérym nastepuje
zweryfikowanie stan realizacji / zaawansowania prac, poprzez ocene poziomu
spetnienia ustalonych miar jakosciowych i ilosciowych odpowiednio dla podzadania,
zadania lub etapu.

Rejestr publiczny

Uoinf Art. 3 pkt. 5) rejestr publiczny — rejestr, ewidencje, wykaz, liste, spis albo inng
forme ewidenciji, stuzgce do realizacji zadan publicznych, prowadzone przez pod-miot
publiczny na podstawie odrebnych przepiséw ustawowych;

Scenariusz  (lub | Okreslony cigg akcji dokumentujgcy pewne zachowanie. W tym przypadku dotyczacy
scenariusz ,podstawowego” procesu przetwarzania komunikatéw i zwigzanych z tym zdarzen
podstawowy) lub zachowania Systemu.

Scenariusz Okreslony cigg akcji dokumentujgcy zachowanie zwigzany z procesem , pobocznym”
alternatywny zachodzacych zdarzen np. obstugg wyjatkow, btedow.

SOA (ang. | Architektura oparta na ustugach — koncepcja tworzenia systemow informatycznych,

Service-Oriented
Architecture)

w ktorej gtowny nacisk stawia sie na definiowanie ustug, ktére spetnia wymagania
uzytkownika. Pojecie SOA obejmuje zestaw metod organizacyjnych i technicznych
majacy na celu lepsze powigzanie biznesowe] strony organizacji z jej zasobami
informatycznymi.

Systemy Systemy informatyczne Zamawiajgcego objete zakresem wspodtpracy / integracji i
dziedzinowy (SD) | wymiany danych w ramach przedmiotowego zamdwienia.
System Zbidér dziatan obejmujgcych peten cykl zarzadzania od planowania po realizacje,

zarzgdzania

wiacznie z monitorowaniem i kontrolg wykonania przy wykorzystaniu dostepnych
zasobow ludzkich, finansowych, rzeczowych i informacyjnych, z zamiarem osiggniecia
okreslonego celu.

System Czes¢ systemu zarzadzania, w ktdrym nastepuje przetwarzanie informacji na

informacyjny podstawie procedur w celu uzyskania informacji wspomagajacych procesy decyzyjne i
planistyczne.

System Wyodrebniona cze$é systemu informacyjnego, ktdra dla osiggniecia przyjetych celéw

informatyczny zostata poddana komputeryzacji poprzez zastosowanie metod i technik
teleinformatycznych. Ww. definicja poprzez kontekst i witasciwos¢ kompetencyjng
Zamawiajgcego odnosi sie bezposrednio i jest tozsama co do przedmiotu definicji z
definicjg systemu teleinformatycznego.

System Uoinf Art. 3 pkt. 3) system teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujgcych ze sobag
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Nazwa Definicja

teleinformatyczny | urzadzen informatycznych i oprogramowania zapewniajgcy przetwarzanie,
przechowywanie, a takie wysylanie i odbieranie danych przez sieci

telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pdin. zm.2));

Ustuga sieciowa

Komponent, czes¢ oprogramowania, ktéra realizuje pewne funkcje logiki systemu i
moze by¢ wywotana zdalnie poprzez zdefiniowany interfejs.

Walidator Modut / komponent sprawdzajgcy poprawnos¢ dokumentu (np. XML) wobec
okreslonej sktadni — definicji (np. XSD).
Wdrozenie Cigg nastepujacych po sobie lub wystepujgcych réwnolegle czynnosci takich jak:

instalacja, konfiguracja, szkolenie uzytkownikéw i administratoréow, przygotowanie
danych testowych, wykonanie testéw weryfikacyjnych i wydajnosciowych oraz
wspoétudziat w testach akceptacyjnych, przygotowanie szablonéw oraz scenariuszy
testowych, opracowanie i dostarczenie dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji
technicznej Rozwigzania oraz Swiadczenie ustug asysty technicznej — nadzoru
autorskiego na etapie uruchomienia celem doprowadzenia do normalnej,
prawidtowej eksploatacji Rozwigzania.

1.2 Skroty

Skrét Opis / wyjasnienie

CMS ang. Content Management System; system zarzadzania trescig

GUI ang. Graphical User Interface; graficzny interfejs uzytkownika

HA ang. High Availability; wysoka dostepnos¢

IAM ang. Identity and Access Management; zarzgdzanie tozsamoscig i dostepem

IFP Akronim od czesci nazwy wtasnej Cieszynskiego Systemu Informacji Finansowo —
Podatkowej Urzedu Miejskiego w Cieszynie

LAN ang. Local Area Network — lokalna sie¢ komputerowa

LDAP ang. Lightweight Directory Access Protocol; lekki protokét ustug katalogowych —
protokdt przeznaczony do korzystania z ustug katalogowych, ustuga katalogowa
pozwalajgca na wymiane informacji w sieci za pomocg TCP/IP

ODBC ang. Open DataBase Connectivity; otwarte fgcze baz danych — interfejs potaczenia
aplikacji z bazami danych

RDBMS ang. Relational Database Management System; system zarzadzania relacyjng bazg
danych

SAN Storage Area Network; sie¢ pamieci masowej — obszar sieci komputerowej
udostepniajacy zasoby pamieci masowych

SLA ang. Service Level Agreement; umowa na dostarczenie ustugi na ustalonym poziomie
— poziom jest okreslony stosownymi miernikami

SOA ang. Service-Oriented Architecture; architektura zorientowana na ustugi

SOAP ang. Simple Object Access Protocol; protokét wywotania zdalnego dostepu do
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Skrét Opis / wyjasnienie
obiektéw — protokdt uzywajacy XML do kodowania transmisji
SSO ang. Single sign-on; pojedyncze logowanie
TCP ang. Transmission Control Protocol; niezawodny, strumieniowy protokot

komunikacyjny — TCP stuzy do wymiany danych pomiedzy aplikacjami
uruchomionymi na réznych maszynach

Uoinf Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. 2005 Nr 64 poz. 565 z pdzn. zmianami

- w tym w szczegdlnosci Dz. U. z 2013 r. poz. 235, z 2014 r. poz. 183), w tym réwniez
ustawy zmieniajgce przedmiotowa ustawe

uDDI ang. Universal Description, Discovery and Integration - uniwersalny rejestr
wykrywania i rejestrowania ustug internetowych. UDDI zawiera tzw. ang. white
pages, czyli dane kontaktowe o dostawcy ustugi, tzw. ang. yellow pages, lokalizacje
ustugi i tzw. ang. green pages, techniczny opis ustugi, w tym semantyka: wersja XML,
typ szyfrowania i Document Type Definition (DTD) standardu.

WSDL ang. Web Service Definition Language; jezyk definiowania ustug sieciowych — jezyk
opisujgcy protokoty i formaty uzywane przez ustugi sieciowe
XML ang. Extensible Markup Language; rozszerzalny jezyk znacznikdw — uniwersalny jezyk

definiowania (reprezentowania) danych w ustrukturalizowany sposob
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Ogdlny opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest dostawa i wdrozenie Systemu Informacji Finansowo-
Podatkowej w Urzedzie Miejskim w Cieszynie, w ramach postepowania o nazwie
,,Cieszynski System Informacji Finansowo-Podatkowej” (faza druga).

2. Zakres przedmiotowego zamowienia obejmuje nastepujgce gtéwne produkty oraz ustugi:

2.1. Dostawe dedykowanych modutéw, komponentéw tzw. Oprogramowania
Standardowego wchodzgcego w zakres Systemu Informacji Finansowo-Podatkowej
(Systemu IFP), na ktore sktadaja sie:

2.1.1.Portal sprawozdawczosci finansowej;
2.1.2.Repozytorium dokumentdéw dziedzinowych;
2.1.3.Analityczny system informowania kierownictwa;
2.1.4.Modut integracji z systemami dziedzinowymi;

2.2. Dostawe uzupetniajgcg Oprogramowania Systemowego;

2.3. Dostawe opcjonalng — zalezng od oferty Wykonawcy w zakresie Oprogramowania
Systemowego, Narzedziowego i Bazodanowego;

2.4. Wykonanie prac wdrozeniowych, w zakresie:
2.4.1.Instalacji i konfiguracji Oprogramowania;

2.4.2.Integracji Systeméw dziedzinowych z Systemem IFP, poprzedzonej
opracowaniem ,,Projektu Technicznego Systemu IFP”.

3. Zamowienie jest cze$cig realizowanego przez Zamawiajacego projektu ,Cieszynski
System Informacji Finansowo — Podatkowej”, inaczej Projektu, ktérego opis celéw oraz
zatozen zawarto w Dodatku nr 2.

4. Miejscem realizacji zamdwienia jest siedziba gtdwna Zamawiajgcego: Urzad Miejski w
Cieszynie pl. Rynek 1 http://www.um.cieszyn.pl/urzad-miejski,48.html;

5. W ramach zamédwienia Wykonawca jest zobowigzany:

5.1. zapewnié niezbedne przygotowanie organizacyjne, w tym opracowac Plan Realizacji
Zamoéwienia;

5.2. opracowac ,Projekt techniczny Systemu IFP”;

5.3. opracowa¢ i wdrozy¢ System IFP w zakresie przedmiotowej dostawy
Oprogramowania, co obejmuje:
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5.3.1.dostarczenie zgodnie z Ofertg Wykonawcy niezbednego Oprogramowania wraz
z dokumentac;jg;

5.3.2.zaimplementowanie Systemu IFP wraz z zapewnienie ustug integracji zgodnie z
opracowanym przez Wykonawce i zatwierdzonym przez Zamawiajgcego
,Projektem technicznym Systemu IFP”;

5.3.3.przeprowadzenie testow akceptacyjnych;

5.3.4.przeprowadzenie szkolen dla administratorow oraz uzytkownikéw systemu, w
tym zapewnienie konsultacji i wsparcia podczas wdrozenia Systemu IFP;

5.3.5.udokumentowanie prac w dokumentacji powykonawczej;
5.3.6.opracowanie instrukcji dla uzytkownikéw oraz administratora systemu;

5.3.7.zapewnienie ustug opieki autorskiej w ramach udzielonej gwarancji jakosci
wykonania zamdwienia.

6. Zamowienie musi by¢ zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z:

6.1.

6.2.

6.3.

niniejszym opisem przedmiotu zamodwienia;

opracowanym przez Wykonawce i zatwierdzonym przez Zamawiajgcego: ,Projektem
technicznym Systemu IFP”;

opracowanym przez Wykonawce Planem Realizacji Zamodwienia, zawierajacym
uzgodniony przez Strony Harmonogramem Prac odnoszacy sie do nastepujgcych
etapow realizacyjnych:

6.3.1.Etap 1: Przygotowanie organizacyjne i opracowanie Planu Realizacji
Zamoéwienia;

6.3.2.Etap 2: Opracowanie , Projektu technicznego Systemu IFP”;
6.3.1.Etap 3: Opracowanie i Wdrozenie Systemu IFP;

6.3.2.Etap 4: Przeprowadzenie Odbioru Koricowego;

7. Wykonawca jest zobowigzany zrealizowac¢ zaméwienie w terminie do 29.06.2015 r.

8. Zamowienie musi by¢ zrealizowane zgodnie z Harmonogramem Prac uwzgledniajgc przy
tym fakt, iz wykonanie:

8.1.

8.2.

Etapu 1, o ktérym mowa powyzej musi zostac¢ zakoriczone nie pdzniej niz w ciggu 14
dni kalendarzowych od daty podpisania umowy.

Etapu 2, o ktérym mowa powyzej musi zostac¢ zakoriczone nie pdzniej niz w ciggu 15
dni kalendarzowych przed koricem realizacji przedmiotowego zamédwienia.
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Na potrzeby realizacji zamdéwienia Zamawiajagcy udostepnia Wykonawcy niezbedne
zasoby: serwery wirtualne, zasoby dyskowe jak réwniez zapewnia do nich dostep w
ramach tzw. Infrastruktury Technicznej Zamawiajgcego pod nastepujgcymi warunkami:

9.1. Zamawiajacy moze udostepni¢ Wykonawcy wytgcznie zasoby wskazane w niniejszej
specyfikacji w Rozdziale 5 DODATEK nr 1: Udostepnione przez Zamawiajgcego
zasoby;

9.2. dostep dla Wykonawcy mozliwy bedzie wytgcznie po podpisaniu przez niego
oswiadczenia o zapewnieniu i wypetnieniu podczas realizacji zamdwienia zasad
okreslonych przez obowigzujgcg w organizacji Zamawiajgcego Polityke
Bezpieczenstwa Informacyjnego (PBI), przy uwzglednieniu, iz:

9.2.1.zdalny dostep do Infrastruktury Technicznej poprzez tgcze VPN posiadaé bedzie
wytacznie okreslona liczba oséb podana na wykazie oséb: /imie/nazwisko/e-
mail/tel/firma — o ile jest to podwykonawca;

9.2.2.dostep bedzie realizowany na zgdanie lub w trybie okreslonym przez
harmonogram ustalonych ,,okien czasowych”;

9.2.3.dostep do zasobdéw bedzie realizowany poprzez VPN poprzez konta imienne
aktywowane w oparciu o harmonogram;

9.2.4.naruszenie przez Wykonawce przyjetych przez niego zasad dostepu mozie
skutkowac zablokowaniem dostepu zdalnego.

Poza powyzszym w ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany do:

10.1. Udzielenia gwarancji jakosci wykonania zamdwienia na okres 5 lat od daty
Odbioru Konicowego, w zakresie okreslonym wzorem Umowy, w tym rekojmi na
okres 1 roku od daty Odbioru Koricowego;

10.2. Prowadzenia wspdlnej z Zamawiajgcym polityki informacyjnej, zgodnej z
ustalonymi przez Strony zasadami odnoszgcymi sie miedzy innymi do uwarunkowan
wykonawczych realizacji niniejszego zamdwienia oraz Projektu.

Z uwagi na wskazane ponizej okolicznosci Zamawiajacy nie moze dopusci¢ w ramach
przedmiotowego zamodwienia do wymiany obecnie funkcjonujgcego oprogramowania
wskazanego do integracji na inne, rownowazne dostarczone razem z Systemem IFP przez
Wykonawce w ramach tego zamdwienia. Uzasadnieniem takiego stanowiska s3
nastepujace okolicznosci:

11.1. zwigzane z realizacjg Projektu:

11.1.1. wynikajagce z obowigzujgcego Zamawiajacego jako Beneficjenta terminu
rzeczowej realizacji Projektu w ramach umowy o dofinasowanie, ktéry
bezwzglednie uptywa z dniem 30.06.2015 r.;
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11.1.2. wynikajace z obowigzku zapewnia trwatosci Projektu dla nabytych w ramach
tego Projektu produktéw (zamdwienie nr 511350-2013 dnia 10.12.2013 r.
zrealizowane przez Wykonawce firme REKORD Sl spétka z 0.0. z Bielska Biatej);

11.2. wynikajgce z zadan jakie Zamawiajgcy realizuje jako organ w zakresie
podatkéw i optat lokalnych, w tym w kwestii zapewnienia obstugi finansowej organu
prowadzonej zgodnie z przepisami prawa w tym w szczegdlnosci ustawg o
rachunkowosci, w ktdrej to wskazano miedzy innymi na kwestie zachowania
ciggtosci i spdjnosci tzw. polityki rachunkowosci:

11.2.1. Zasady tzw. polityki rachunkowosci zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 11 ustawy
o rachunkowosci okreslajg wybrane i stosowane przez jednostke rozwigzania
dopuszczone ustawq, zapewniajgce wymaganqg jakos¢  sprawozdan
finansowych, co zgodnie z art. 10 ust. 1 ww. ustawy dotyczy miedzy innymi:

11.2.1.1. sposobu prowadzenia ksiqg rachunkowych, wtym wykazu ksigg
rachunkowych, czyli wykazu zbiorédw danych tworzqgcych ksiegi
rachunkowe na informatycznych nosnikach danych z okresleniem ich
struktury, wzajemnych powigzan oraz ich funkcji w organizacji catosci
ksigg rachunkowych i w procesach przetwarzania danych;

11.2.1.2. opisu systemu przetwarzania danych, a przy prowadzeniu ksiqg przy
uzyciu komputera - opisu systemu informatycznego, zawierajgcego wykaz
programow, procedur lub  funkcji, w zaleznosci od  struktury
oprogramowania wraz zopisem algorytmow iparametrow oraz
programowych zasad ochrony danych, wtym metod zabezpieczenia
dostepu do danych isystemu ich przetwarzania, a ponadto okreslenie
wersji oprogramowania i daty rozpoczecia jego eksploatacji;

11.2.2. Zgodnie zart. 5 ust. 1 ustawy o rachunkowosci, przyjete zasady (polityke)
rachunkowosci nalezy stosowac w sposdb ciggty, dokonujgc w kolejnych latach
obrotowych jednakowego grupowania operacji gospodarczych, wyceny
aktywow i pasywow, w tym takze dokonywania odpisow amortyzacyjnych lub
umorzeniowych, ustalania wyniku finansowego isporzgdzania sprawozdan
finansowych tak, aby za kolejne lata informacje z nich wynikajgce byty
poréwnywalne.

11.2.3. Zmiany zasad rachunkowosci w ww. zakres sq mozZliwe nie mniej jednak
zgodnie z art. 8 ust. 2 przepisy przedmiotowej ustawy przewidujg moZliwosc
zmiany dotychczas stosowanych rozwigzan na inne przewidziane ustawgq, ze
skutkiem od pierwszego dnia roku obrotowego, bez wzgledu na date podjecia
decyzji (!) Zatem kierownik jednostki decyzje o zmianie zasad rachunkowosci
moze podjg¢ w dowolnym momencie, z tym ze jej skutki trzeba zastosowac od
poczqtku roku obrotowego. Zaleznie od decyzji kierownika jednostki, jest to
pierwszy dzien biezgcego lub nastepnego roku obrotowego.
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3 Wymagania szczegétowe

Niniejsze rozdziaty opisuja przedmiot zamowienia oraz sposéb realizacji, w tym ogdlny podziat
realizacji zamoéwienia na etapy, zadania oraz podzadania.

3.1 Sposodb realizacji zamowienia

3.1.1 Etap 1: Przygotowanie organizacyjne i opracowanie Planu Realizacji
Zamowienia

3.1.1.1 Zadanie: Opracowanie Planu Realizacji Zaméwienia

1. W ramach zadania, Wykonawca zobowigzany jest opracowac Plan Realizacji Zamdwienia
stanowigcy uszczegdétowienie sposobu prowadzenia prac niezbedne do prawidtowej
realizacji przedmiotowego zaméwienia.

2. Wymagania Zamawiajgcego wobec zakresu oraz tresci opracowanego przez Wykonawce
Planu Realizacji Zaméwienia odnoszg sie wytacznie do wybranych, kluczowych zagadnien
jakie sg rekomendowane przez powszechnie uznane metodyki zarzgdzania projektami
takie jak np.: PMBOK, czy tez PRINCE2.

3. Opracowany przez Wykonawce Plan Realizacji Zamdwienia musi zawiera¢ co najmniej:

3.1. opis struktury organizacyjnej (projektu) powotanej do realizacji niniejszego
zamodwienia, przez zdefiniowanie rdl i przydzielenie do nich zakresu zadan oraz
odpowiedzialnosci, uwzgledniajgc przy tym uwarunkowania wskazane przez
Zamawiajgcego we wzorze umowy oraz zakres niezbednego wspotdziatania stron;

3.2. opis procedur (w zakresie niezbednego minimum) dotyczacy takich procedur jak:
3.2.1.komunikacji;

3.2.2.zarzadzania zagadnieniami projektowymi, w tym w szczegdlnosci zarzadzania
zmiang;

3.2.3.zarzadzania ryzykiem;

3.2.4.planowania jakosci przez okreslenie lub doprecyzowanie kryteridw
jakosciowych dla gtéwnych produktéw dostarczonych przez Wykonawce takich
jak: System IFP (w zakresie przedmiotu dostawy i wdrozenia) oraz ,Projekt
techniczny Systemu IFP”;

3.3. Harmonogram Prac zawierajgcy czytelny podziat zamdwienia na etapy, zadania i
podzadania, wskazujgcy nastepstwo okreslonych zdarzen projektowych,
uwzgledniajgcy istotne uwarunkowania wykonawcze, jak réwniez mozliwe do
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zaplanowania zobowigzania Stron ujete w okreslone czynnosci np. przeprowadzenie
testéow akceptacyjnych przez Zamawiajgcego przy wspodtudziale Wykonawcy,
przygotowanie i przeprowadzanie procedury odbioru, czy tez udostepnienie
okreslonych zasobdw przez Zamawiajgcego itp.;

3.3.1.Podczas opracowania Harmonogramu Prac Wykonawca jest zobowigzany
uwzglednic fakt, iz Zamawiajacy:

3.3.1.1. nie dopuszcza zmiany czasu trwania oraz terminu wykonania etapéw, dla
ktorych czas lub termin okreslono w niniejszym dokumencie lub umowie
poprzez podanie okreslonej daty lub wskazanie okreslonej liczby dni;

3.3.1.2. dopuszcza zmiane kolejnosci, czyli zmiane nastepstwa okreslonych
zdarzen jakie wskazano w niniejszym opisie przedmiotu zaméwienia pod
warunkiem przedstawienia przez Wykonawce pisemnego uzasadnienia
oraz uzyskania w tym zakresie akceptacji ze strony Zamawiajgcego.

3.3.2.Zamawiajgcy oczekuje opracowania Harmonogramu Prac w formie schematu
Gantta w programie MS Project 2007-2012 lub innym oprogramowaniu
rownowaznym w taki sposdéb, aby wspomagato to proces kontroli planowania i
realizacji zadan oraz przypisania do nich niezbednych zasobow.

3.4. Konspekt ,Projektu technicznego Systemu IFP”.

3.1.2 Etap 2: Opracowanie ,Projektu technicznego Systemu IFP”

3.1.2.1 Zadanie: Opracowanie dokumentacji projektowej

1. W ramach tego zadania Wykonawca jest zobowigzany wykonaé niezbedne prace
analityczne oraz projektowe zawierajgc w opracowanym przez siebie ,Projekcie
technicznym Systemu IFP” wszystkie niezbedne uzgodnienia projektowe, techniczne z
Zamawiajgcym jak rowniez z dostawcami systemow, ktére wskazano do integracji w
ramach niniejszego zamdwienia, przy czym:

1.1. Dobdér wiasciwych metod i technik dla realizacji ww. celu lezy po stronie
Wykonawcy;

1.2. Wymagany przez Zamawiajgcego minimalny zakres opracowania ,Projektu
technicznego Systemu IFP” zostat okreslony w rozdziale 3.2 Wymagany zakres
,Projektu technicznego Systemu IFP”;

1.3. Niezbedny z punktu widzenia Zamawiajgcego zakres integracji do implementacji w
ramach niniejszego zamdwienia poprzez dostawe i wdrozenie ustug sieciowych lub
opcjonalnie widoku zmaterializowanego zawiera Dodatek nr 3;

2. Prace analityczne i projektowe w zakresie opracowania , Projektu technicznego Systemu
IFP” Wykonawca jest zobowigzany prowadzi¢ zgodnie z ustalonym Harmonogramem
prac.
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3. Zamawiajacy zastrzega sie, iz nie posiada zadnej dokumentacji technicznej, ktéra w
jakikolwiek sposdb przyblizataby lub okreslitaby zasady dziatania systeméw poddanych
integracji, co w szczegélnosci dotyczy struktur baz danych systeméw poddanych
integracji.

3.1. Wszystkie dostepne Zamawiajagcemu informacje zostaly zawarte w niniejszej
specyfikacji lub zatagczonych do niej dokumentach zrédtowych.

3.1.3 Etap 3: Opracowanie i Wdrozenie Systemu IFP

3.1.3.1 Zadanie: Dostawa, instalacja i konfiguracja Oprogramowania
1. W ramach zadania Wykonawca jest zobowigzany:

1.1. dostarczy¢, zgodnie z jego Ofertg, Oprogramowanie niezbedne do uruchomienia i
wdrozenia Systemu IFP, co obejmuje réwniez niezbedne oraz opcjonalne
Oprogramowanie Systemowe, Bazodanowe oraz Narzedziowe, zgodne z Oferty
Wykonawcy, o ile licencje udostepnione przez Zamawiajgcego sg niewystarczajgce
lub nie pokrywajg potrzeb zaoferowanego przez Wykonawce rozwigzania;

1.2. zapewni¢ dokumentacje do dostarczonego Oprogramowania w postaci papierowej
lub elektronicznej w liczbie egzemplarzy odpowiednio zgodnej ze specyfikacjg
dostawcy lub dystrybutora danego Oprogramowania oraz liczbg przekazanych
licencji / kopii danego Oprogramowania;

1.3. udzieli¢ lub przekazac licencje do dostarczonego Oprogramowania;

1.4. zainstalowac i skonfigurowaé¢ Oprogramowanie przy wykorzystaniu udostepnionych
przez Zamawiajgcego zasobdw tj.: serwerdw fizycznych i / lub wirtualnych oraz
dostepnych zasobdéw dyskowych, zgodnie z adresacjg zawartg w ,Projekcie
technicznym Systemu IFP”;

1.5. W ramach wszystkich prac zwigzanych z instalacjg i konfiguracja Oprogramowania
Wykonawca jest zobowigzany:

1.5.1.instalowa¢ i konfigurowaé Oprogramowanie zgodnie z zaleceniami jego
producenta z uwzglednieniem tzw. modyfikacji (,fatek”) na podstawie
publikowanej przez danego producenta listy aktualizacji oraz listy aktualizacji
wskazanej przez CERT www.cert.pl (co w szczegdlnosci dotyczy "tatek"
obejmujacych  aktualizacje mechanizméw  zabezpieczen dla danego
Oprogramowania - ang. security patch);

1.5.2.kazde odstepstwo od ww. reguty bedace wynikiem praktycznych doswiadczen
Wykonawcy, wigzgce sie z zapewnieniem wedlug Wykonawcy wiekszej
stabilnosci pracy danego urzadzenia powinno byé uzasadnione i uzgodnione z
Zamawiajgcym oraz powinno zosta¢ zawarte w ramach podpisanego protokotu
z instalacji lub protokotu odbioru;
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1.5.3.zapewni¢ witasciwe udokumentowanie procesu instalacji / konfiguracji
Oprogramowania w formie notatki i / lub dokumentacji powykonawczej
zawierajgcego opis tej konfiguracji — o ile wystgpity jakiekolwiek odstepstwa od
zatozen projektowych zawartych w ,,Projekcie technicznym Systemu IFP”.

3.1.3.2 Zadanie: Opracowanie Systemu IFP

1. W ramach tego Zadania, na podstawie wczesniej opracowanego i odebranego przez
Zamawiajgcego ,Projektu technicznego Systemu IFP” Wykonawca jest zobowigzany:

1.1. Dostarczy¢ lub opracowac wskazane w zakresie przedmiotu zamowienia okreslone
komponenty Systemu IFP zapewniajgc funkcjonalnosci Systemu zgodnie z zakresem
wymagan okreslonym przez Rozdziat 3.5.3 Wymagania funkcjonalne dotyczace
poszczegdlnych czesci Systemu, co obejmuje réwniez ustugi wymiany i integracji
danych z systemami dziedzinowymi, w tym z platformg ePUAP w zakresie
uwierzytelnienia osoby fizycznej, osoby prawnej poprzez profil zaufany

1.2. Zapewni¢ dostepnosc funkcji podpisu kwalifikowanego.

2. Do dostarczonych i / lub opracowanych funkcji Systemu IFP oraz ustug systemowych w
zakresie integracji i wymiany danych tj. opracowanych przez Wykonawce ustug
sieciowych, Wykonawca jest zobowigzany przygotowac Plan Testow zawierajacy opisy
scenariuszy testowych bedacych podstawg do przeprowadzenia testow akceptacyjnych
pokrywajgcych kluczowe przypadki uzycia Systemu IFP.

2.1. Plan Testéw musi obejmowac scenariusze dla $ciezki podstawowej oraz
przynajmniej jednej sciezki alternatywnej.

3. Zamawiajacy wymaga, aby przed zgtoszeniem gotowosci do odbioru Systemu IFP
Wykonawca przeprowadzit (i udokumentowat) faze testow wewnetrznych w zakresie
integracji i wymiany danych z systemami dziedzinowymi.

3.1.3.3 Zadanie: Przygotowanie i przeprowadzenie testéw akceptacyjnych

1. W ramach tego zadania, na podstawie Planu Testow zawartego w ,,Projekcie technicznym
Systemu IFP” Wykonawca jest zobowigzany:

1.1. Opracowac scenariusze testow akceptacyjnych oraz dane testowe;

1.2. Przekaza¢ Zamawiajgcemu scenariusze testow akceptacyjnych, co najmniej na 5 dni
roboczych poprzedzajacych date przeprowadzenia testéw akceptacyjnych;

1.3. Przeprowadzi¢ przy udziale Zamawiajgcego testy akceptacyjne celem
zweryfikowania oraz potwierdzenia poprawnosci implementacji Systemu IFP, w tym
metod ustug komunikacji i wymiany danych z systemami dziedzinowymi i systemami
zewnetrznymi jak ePUAP;

1.1. Opracowac raport z testow akceptacyjnych.
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Negatywne wyniki testdw akceptacyjnych, identyfikujgce przyczyny lezgce po stronie
dostarczonego lub opracowanego przez Wykonawce rozwigzania zobowigzuja
Wykonawce do wprowadzenia niezbednych korekt w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym, lecz nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty przekazania Wykonawcy
podpisanego przez Zamawiajgcego raportu z testéw akceptacyjnych.

2.1. Nie dotrzymanie terminu, o ktérym mowa powyzej moze skutkowac naliczeniem kar
umownych jakie okresla w tym zakresie odpowiednio wzdr umowy.

Podczas prowadzenia testow akceptacyjnych Wykonawca jest zobowigzany do:

3.1. instalowania nowych wersji oprogramowania pozbawionych btedéw i
umozliwiajgcych dalsze prowadzenie fazy testéw, co dotyczy: Systemu IFP, w tym
jego komponentéw i ustug sieciowych, o ile byty przedmiotem prac Wykonawcy;

3.2. zapewnienia gotowosci opracowanych przez siebie i dostarczonych rozwigzan do
prowadzenia testéw;

3.3. udzielania wyjasnien oraz konsultacji technicznych Zamawiajacemu;
3.4. usuwania bteddw opracowanych rozwigzan programowych,

3.5. opcjonalnie -  przedstawienia na  Zadanie = Zamawiajacego,  wynikow
przeprowadzonych przez siebie wewnetrznych testéw regresyjnych, ktoére
potwierdzg usuniecie zidentyfikowanych wczesniej btedow;

Na potrzeby procesu zwigzanego przeprowadzeniem testow, jak rowniez pdiniejszej
eksploatacji Zamawiajacy wprowadza okreslong ponizej klasyfikacje btedéw, ktéra moze
zostac uscislona przez Wykonawce i uzgodniona z Zamawiajgcym na etapie opracowania
,Projektu technicznego Systemu IFP”:

4.1. B1 - btedy krytyczne uniemozliwiajgce dziatanie Systemu IFP lub innych
dostarczonych przez Wykonawce komponentdw i ustug sieciowych np. dotyczgcych
integracji i wymiany danych, powodujgce niepoprawne funkcjonowanie rozwigzania
(tj. Systemu IFP) lub powodujgce jego nieaktywnos$¢ w Infrastrukturze Technicznej
Zamawiajgcego - wymagajace bezwzglednej, odwrotnej interwencji Wykonawcy
zwigzanej z zidentyfikowaniem przyczyny takiego stanu rzeczy oraz usunieciem
btedu lub wprowadzeniem rozwigzania zastepczego w formie ,,obejscia” problemu
przez rekonfiguracje, wymiane oprogramowania lub inne zaproponowane przez
Wykonawece rozwigzanie i dziatania po stronie Wykonawcy;

4.2. B2 — bfedy istotne, powodujgce niepoprawne funkcjonowanie Systemu IFP lub
innych dostarczonych przez Wykonawce komponentéw i ustug sieciowych -
niezaliczone do klasy B1 jak np. niepoprawne dziatanie wytgcznie jednej funkgcji
Systemu lub grupy funkcji;

4.3, B3 — usterki / wady stanowigce utrudnienia w korzystaniu z Systemu IFP oraz jego
ustug dotyczace ergonomii pracy nie rzutujgce na rezultaty dziatania poszczegdlnych
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funkcji systemu lub powigzanych z nim komponentéw, czy tez mechanizmoéw ustug
komunikacji oraz wymiany danych, zwigzane ze zgtoszeniem ostrzezen,
komunikatéw przez Oprogramowanie Systemu IFP lub pozostate Oprogramowanie
niezbedne do jego funkcjonowania, lecz niepowodujace nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu catos$ci rozwigzania w rozumieniu kategorii btedéw B1 lub B2, co
moze tez dotyczy¢ np. czasowego braku spetnienia wymagan wydajnosciowych
przez np. czasowe wydtuzenie czasu autoryzacji ustugi lub uwierzytelnienia.

5. Z ww. klasyfikacji wytgczone sg btedy lezgce po stronie infrastruktury systemowe;j
podmiotu trzeciego, ktére zostaty uwzglednione do przedmiotowego rozwigzania i sg
niezbedne do jego prawidtowego funkcjonowania zgodnie z ,Projektem Technicznym
Systemu IFP”, jak np. platforma ePUAP (ePUAP2) czy tez ustugi integracji i wymiany
danych, ktorych dostawcy jest podmiot trzeci np. dostawca Systemu Informacji
Przestrzennej.

5.1. W kazdym przypadku, kiedy zrédio powstania btedu lezy po stronie trzeciej,
Wykonawca jest zobowigzany do wykazania (i udowodnienia) Zamawiajgcemu, iz
problem w funkcjonowaniu Systemu lezy po stronie rozwigzan i zobowigzan strony
trzeciej, i nie zalezy od dostarczonego i opracowanego przez niego rozwigzania, w
tym przesytanych danych.

5.1.1.Brak takich dziatan i nie wykazanie jednoznacznie zaleznosci danego zdarzenia,
powodujgcego powstanie danego btedu B1-B3 po stronie trzeciej bedzie
traktowane jako bfad Systemu IFP dostarczonego przez Wykonawce, lezagcy w
zakresie jego zobowigzan gwarancyjnych i serwisowych.

6. Zakonczenie procesu testdw z wartoscig wskaznika liczby btedéw mieszczacy sie dla
okreslonych kategorii btedéw w dopuszczalnym przedziale progowym, okreslonym w
Planie Testéw, daje tytut Zamawiajgcemu do (warunkowej) akceptacji wykonania danego
zadania i rozpoczecia normlanej eksploatacji rozwigzania, pod warunkiem usuniecia
zidentyfikowanych btedéw przez Wykonawce w terminie nie pdzniej niz 10 dni roboczych
od daty podpisania protokotu z testow.

7. Zamawiajacy dopuszcza odbidr oraz warunkowe zakonczenie fazy testow akceptacyjnych,
w ktorym dla poszczegdlnych kategorii btedéw okreslono nastepujgce wartosci progowe
dla poszczegdlnych kategorii btedow:

7.1. B1 - liczba btedow jest réwna zero;
7.2. B2 —liczba bteddw nie jest wieksza niz 5% ogdtu wszystkich przypadkow testowych;

7.3. B3 — liczba zidentyfikowanych usterek nie jest wieksza niz 10% ogdtu wszystkich
przypadkéw testowych.

3.1.3.4 Zadanie: Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego

1. W ramach tego zadania Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia szkolen z
zakresu dostarczonych komponentéw Systemu IFP.
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2. Szkolenia obejmowaé¢ muszg zakres podstawowych funkcji i ustug Systemu, ktdrych
wiasciwe poznanie jest niezbedne do prawidtowego uzytkowania Systemu IFP.

3. Dla kazdego wydzielonego pakietu szkolen Wykonawca jest zobowigzany przedstawic
oraz uzgodnic¢ z Zamawiajacym szczegdtowy program szkolen, ktéry powinien przedtozyc
do uzgodnien nie pdzniej niz na dwa tygodnie przed planowanym terminem szkolen.

4. Kazde szkolenie musi by¢ przeprowadzone wedtug ponizszych zasad:
4.1. Przed szkoleniem Wykonawca:
4.1.1.potwierdza plan i program szkolenia u Zamawiajgcego;

4.1.2.uzgadnia ostateczny termin szkolenia z Zamawiajgcym, zgodnie z wstepnie
okreslonym planem szkolenia;

4.1.3.przygotowuje i aktualizuje dokumentacje uzytkownika i / lub Systemu pomocy
(instrukcje obstugi), zapewniajgc tym samym uczestnikom szkolenia dostep do
uzupetniajgcej lub podstawowej wiedzy nt. funkcji oraz zasad dziatania danego
oprogramowania;

4.1.4.przygotuje ,infrastrukture szkoleniowg”, co w szczegdlnosci obejmuje:

4.1.4.1. przygotowanie bazy szkoleniowej zawierajgcej zatadowane rzeczywiste,
produkcyjne dane z bazy danych Systemu IFP;

4.1.4.2. instalacje i konfiguracje niezbednego Systemu;

4.2. Zakres szkolenia obejmowac bedzie facznie ... uzytkownikéw, w tym $rednio po ... do
kazdego modutu / komponentu.

4.3. Osoby do szkolenia wskaze Zamawiajacy.
4.4. Przewiduje sie przeprowadzenie dedykowanych szkolen dla kadry kierownicze;j.

4.5. Przed rozpoczeciem kazdego szkolenia Wykonawca dostarczy do kazdego modutu /
komponentu dokumentacje w jezyku polskim w postaci elektroniczne;j.

4.6. Szkolenia zostang przeprowadzone w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym
przez Zamawiajgcego, przy czym nie dopuszcza sie mozliwosci przeprowadzania
szkolen typu e-learning w zastepstwie szkolen tradycyjnych.

4.6.1.Szkolenia prowadzone bedg w siedzibie Zamawiajgcego, ktéry na te potrzeby
wydzieli odpowiednio przystosowang sale z dostepem do sieci LAN (do
Infrastruktury Technicznej Zamawiajgcego), zapewniajac réwniez dostep do
sieci Internet.

4.7. Z uwagi na uwarunkowania logistyczne (dostepnos¢ komputeréw) oraz koniecznosc
zapewnianie ciggtosci w prowadzeniu normalnej dziatalnosci Zamawiajgcego w
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terminie zaplanowanego szkolenia, szkoleniem moze by¢ objetych nie wiecej niz 20
pracownikéw Zamawiajgcego.

Po kazdym szkoleniu Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajgce umiejetnosci
uczestnikéw szkolenia i na podstawie ustalonych kryteridw potwierdzi, wystawionym
certyfikatem uzyskanie przez uczestnika szkolenia niezbednych, zakres umiejetnosci w
postugiwaniu sie okreslonym oprogramowaniem.

Poza przeprowadzeniem szkolen dla pracownikdw Zamawiajgcego Wykonawca jest
zobowigzany jest réwniez do przeprowadzenia minimum jednej (1) prezentacji Sytemu
IFP dla kadry zarzadzajacej. Zakres prezentacji oraz jej termin Wykonawca musi uzgodnié
z Zamawiajacym.

3.1.3.5 Zadanie: Przeprowadzenie szkolenia dla administratorow

1.

Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ w uzgodnionym terminie zgodnie z
Harmonogramem Prac szkolenie dla administratorow z zakresu administrowania
Systemem IFP oraz dostarczonym lub  wykorzystanym przez Wykonawce
Oprogramowaniem.

1.1. Zakres szkolenia obejmowac bedzie zagadnienia administracji i konfiguracji
zaoferowanego systemu bazodanowego, w tym instalacje, konfiguracje bazy danych,
obstuge narzedzi administratora, architekture systemu, zagadnienia zwigzane z
zachowaniem bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed utratg danych,
przywracaniem danych po awarii.

Zakres szkolenia powinien by¢ tak dobrany, aby zapewni¢ Zamawiajgcemu samodzielne
zarzadzanie opracowanym przez Wykonawce rozwigzaniem.

Na potrzeby szkolenia Zamawiajgcy udostepni sale konferencyjng lub inne pomieszczenie
z dostepem do Infrastruktury Technicznej Zamawiajgcego, w tym do infrastruktury
Systemu IFP.

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolenia dla 3 administratoréow IT.

Przed przeprowadzeniem szkolenia Wykonawca jest zobowigzany opracowac i dostarczy¢
Zamawiajgcemu tzw. dokumentacje administratora, ktéra powinna zawieraé krétki opis
instrukcji, procedur jakie sg niezbedne do zarzadzania dostarczong infrastrukturg
Systemu IFP oraz dostarczonym Oprogramowaniem.

Uzupetnieniem tej dokumentacji powinna by¢ rowniez dokumentacja powykonawcza,
ktéra stanowi¢ moze suplement do opracowanego przez Wykonawce ,Projektu
technicznego Systemu IFP”, ktéra zawiera¢ bedzie powstate rozbieznosci oraz dodatkowe
uzgodnienia Stron jakie mogty wystapié¢ w okresie wdrozenia Systemu IFP, w stosunku do
opracowanej pierwotnie dokumentacji techniczne;j.

6.1. Celem ww. dokumentacji (w formie podrecznego skryptu) nie jest powielenie
zapiséw dokumentacji technicznej z zakresu dostarczonego Oprogramowania, lecz
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wyltacznie jej uzupetnienie w obszarze okreslonych zagadnien technicznych, ktére
byty przedmiotem zaproponowanego i wdrozonego przez Wykonawce rozwigzania.

3.1.4 Etap 4: Przeprowadzenie procedury Odbioru Koncowego

1. W ramach tego etapu Wykonawca razem z Zamawiajgcym przeprowadzi procedure
Odbioru Koncowego, podczas ktdrej dokona sie weryfikacji i potwierdzenia wypetnienia
przez Wykonawce wszystkich zobowigzan, jakie byty przedmiotem realizacji zamdwienia.

1.1. W realizacji tego zadania Wykonawca jest zobowigzany do scistego wspoétdziatania z
Zamawiajgcym celem umozliwienia skutecznego przeprowadzenia Odbioru
Korcowego, przez udzielanie niezbednych wyjasnien oraz przeprowadzenie odbioru
potencjalnie zalegtych prac lub nawet, wypetnienie niezrealizowanych zobowigzan.

1.2. W trakcie procedury Odbioru Koricowego, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu 5 -
letniej gwarancji na poprawne funkcjonowanie dostarczonego rozwigzania tj.
Systemu IFP oraz niezbednych opracowanych przez Wykonawce komponentéw oraz
ustug sieciowych, w zakresie okreslonym przez:

1.2.1.0PZ SIWZ;
1.2.2.dokumentacje dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania,

1.2.3.0pracowany ,,Projekt technicznym Systemu IFP” oraz opcjonalnie suplement do
tejze dokumentacji;

1.2.4.instrukcje uzytkownika (system pomocy kontekstowej) oraz instrukcje
administratora.

1.3. Okres udzielonej przez Wykonawce gwarancji jakosci wykonanej ustugi liczony jest
od daty Odbioru Koricowego.

1.4. Warunki swiadczenia gwarancji, w tym czas reakcji oraz czas usuniecia okre$lonej
kategorii btedéw, jak réwniez procedure zgtoszenia oraz naprawy btedu, zawiera
wzor Umowy.

3.2 Wymagany zakres , Projektu technicznego Systemu IFP”

1. Struktura i konspekt ,Projektu technicznego Systemu IFP” muszg by¢ uzgodnione z
Zamawiajgcym podczas opracowania Planu Realizacji Zamdwienia, przy czym minimalny
zakres opracowania przedmiotowego ,Projektu technicznego Systemu IFP” obejmuje
nastepujgce zagadnienia:

1.1. opis zaprojektowanych i / lub zastosowanych, dostepnych ustug i mechanizmoéw
integracji oraz wymiany danych pomiedzy Systemem IFP a jego otoczeniem, czyli
wskazanymi do integracji systemami dziedzinowymi, zawierajacy dla ustug
sieciowych definicje dokumentow XSD oraz ustug WSDL;
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1.2. opis sposobu wypetnienia zobowigzan w zakresie funkcji interfejsu graficznego
zgodnie z wytycznymi Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0)
http://fdc.org.pl/wcag2/ dla poziomu co najmniej A lub AA;

1.3. opis tzw. mapowania wymagan na funkcje dostarczonego rozwigzania przez
Wykonawce tj. Systemu IFP wykazujacy na spetnienie realizacji przedmiotu
zamoéwienia w zakresie dostarczenia okredlonej w niniejszej specyfikacji
funkcjonalnosci Systemu;

1.4. Plan Testdéw, zawierajacy opis sposobu przeprowadzenia testéw akceptacyjnych,
wraz z opisem kluczowych min 40 przypadkéw testowych i opracowanych dla nich
odpowiednich scenariuszy testowych;

1.5. Opis lub schemat przeptywéw danych prezentujgce proces przetwarzania danych
osobowych celem spetnienia wymagan Polityki Bezpieczenistwa Informacji (PBI);

1.6. Inne uwarunkowania wskazane przez Wykonawce jako profesjonaliste w realizacji
tego rodzaju zamoéwien i dokumentéw, wskazywane jako niezbedne do
prawidtowego wykonania przedmiotu zamdwienia i spefnienia catosci wymagan
Zamawiajgcego z punktu widzenia celu tego zamdwienia, celu Projektu oraz
szczegdtowych wymagan okreslonych w niniejszej specyfikacji technicznej.

2. Opracowana przez Wykonawce i odebrana przez Zamawiajgcego dokumentacja, musi by¢
ona przekazana w formie papierowej, w jednym egzemplarzu oraz w formie
elektronicznej przekazana drogg elektroniczng, na adres Zamawiajacego lub na nosniku
CD-ROM w dwodch rézinych formatach: edytowalnym np. w formacie odf oraz
zabezpieczonym przed edycja formacie PDF dla programu Acrobat Reader.

2.1. Przekazanie dokumentacji do procedury odbioru moze nastgpi¢ wytgcznie w formie
elektroniczne;j.

3.3 Wymagania wobec dostarczanej przez Wykonawce dokumentacji

1. W kazdym przypadku, kiedy nastepowac bedzie przekazanie dokumentacji opracowanej
przez Wykonawce, musi by¢ ona przekazana w formie papierowej, w liczbie jednego
egzemplarza z kazdego rodzaju opracowania oraz w formie elektronicznej przekazana
drogga elektroniczng, na adres Zamawiajgcego lub na nosniku CD-ROM przynajmniej w
dwéch réznych formatach: edytowalnym np. w formacie odf oraz zabezpieczonym przed
edycjg formacie PDF dla programu Acrobat Reader.

1.1. Dla dokumentacji zwigzanej z przedmiotem dostawy oprogramowania, do ktérego
Wykonawca nie posiada autorskich praw majatkowych, Wykonawca jest
zobowigzany do dostarczenia dokumentacji zgodnie ze specyfikacjg tego produktu,
okreslong przez producenta produktu lub przez jego dystrybutora.
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1.2. Zamawiajacy nie akceptuje uzycia do realizacji zamdwienia licencji oprogramowania,
dla ktdrego nie jest dostepna dokumentacja uzytkownika w formie papierowej lub
elektronicznej np. formacie PDF.

3.4 Wymagania wobec dostarczanego przez Wykonawce Oprogramowania

3.4.1 Wymagania ogodlne

1.

Na potrzeby uruchomienia i wdrozenia Systemu IFP Zamawiajgcy przekaze i udostepni
Wykonawecy zasoby jakie pojawia sie i bede dostepne po dostarczeniu przez Wykonawce
zgodnie z OPZ SWIZ Oprogramowania Systemowego, a w nim srodowiska do wirtualizacji,
z ktérego Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy 1 maszyne wirtualng (VM) posadzong na
serwerze fizycznym.

1.1. Maszyna wirtualna bedzie o mocy nie wiekszej niz jeden procesor - 4 rdzeniowy i
bedzie miata dostep do zasobéw dyskowych 100 GB;

W zwigzku z powyzszym w kazdym przypadku, kiedy dla oferowanego przez Wykonawce
rozwigzania, udostepnione przez Zamawiajgcego zasoby tj. oprogramowanie (co do typu
licencji i / lub liczby licencji oraz ich rodzaju) okazg sie niewystarczajgce lub
nieodpowiednie do zaoferowanego przez Wykonawce rozwigzania, tenzie jest
zobowigzany dostarczy¢ niezbedne Oprogramowanie w niezbednej liczbie oraz rodzaju
licencji dla tego przedmiotowego Oprogramowania (np. na serwer, na liczbe procesoréw
lub liczbe rdzeni procesora), zapewniajac w ten sposob:

2.1. poprawng technicznie prace oferowanego i wdrazanego rozwigzania;

2.2. spetnienie warunkéw prawnych okreslonych przez umowy licencyjne, jakie wynikac
beda z udzielanych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego licencji, sublicenc;ji i/
lub dostarczanych przez niego licencji dla przedmiotowego Oprogramowania.

Dobdr typu, liczby oraz rodzaju licencji Oprogramowania zalezy od warunkéw
licencyjnych oferowanego przez Wykonawce produktu, co oznacza, iz mozliwe jest np.
dostarczenie przez Wykonawcy wiekszej liczby licencji niz pierwotnie zostato to wskazane
(i udostepnione) przez Zamawiajgcego w niniejszej specyfikacji.

3.1. Nalezy jednak zaznaczyc, iz dostarczone rozwigzanie przez Wykonawce, zawsze musi
spetniaé¢ podany wymog w zakresie dotyczagcym Oprogramowania Systemowego, z
ktérego Zamawiajgcy wytaczy na potrzeby wtasne poza tym zamdwieniem zawsze
jedng maszyne wirtualna.

Dostarczane przez Wykonawce Oprogramowania musi by¢ dostarczone zawsze w
najwyzszej wersji produktu (danego Oprogramowania) dostepnej na rynku IT na dzien
ztozenia Oferty przez Wykonawce.

Do kazdej z dostarczonych licencji Oprogramowania Zamawiajgcy wymaga wykupienia
minimum 5 — letniej polisy serwisowej producenta danego Oprogramowania, a w
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przypadku oprogramowania ,Open Source” zapewnienia ustug utrzymania
dostarczonego i wykorzystanego przez Wykonawce Oprogramowania w zdolnosci
technicznej do poprawnej pracy Systemu IFP, zgodnie z Projektem Technicznym Systemu
IFP, w tym z zapewnieniem utrzymania kodu zréodtowego danego produktu oraz ustug
serwisowych zwigzanych z dostarczaniem nowych wersji przedmiotowego
Oprogramowania, jak réwniez ich instalacji oraz konfiguracji przez Wykonawce.

6. Dostawa Oprogramowania moze nastgpi¢ poprzez dostarczenie kluczy aktywacyjnych
oraz podanie adresow stron do pobrania wersji elektronicznej danego oprogramowania i
/ lub poprzez dostarczenie kluczy oraz nosnikbw CD-ROM lub DVD-ROM z danym
oprogramowaniem w wersji instalacyjnej.

7. Dostarczone przez Wykonawce Oprogramowanie, w tym w szczegdlnosci System IFP oraz
Oprogramowanie Systemowe musi zapewni¢ prawidtowg prace Systemu IFP dla co
najmniej 120 jednoczesnych uzytkownikéw Zamawiajgcego. Warunek ten musi by¢
spetniony réwniez w ramach poszczegdlnych udzielonych lub przekazanych przez
Wykonawce licencji lub sublicencji, dla produktéw wykorzystywanych do realizacji
niniejszego zamdwienia.

3.4.2 Oprogramowanie Systemowe, Narzedziowe i Bazodanowe

3.4.2.1 Oprogramowanie Systemowe - obligatoryjne (w tym srodowisko do wirtualizacji)

1. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia 1 licencji Oprogramowania Systemowego,
ktdra musi spetnia¢ ponizsze wymagania bez koniecznosci uzycia innych produktow:

1.1. Dostepny system firewall z obstugg definiowanych regut dla ochrony potaczen
internetowych i intranetowych;

1.2. Zapewniony graficzny interfejs uzytkownika, w tym dostepne w jezyku polskim
podstawowe opcje oraz menu obstugi, w tym pomoc oraz komunikaty systemowe;

1.3. Dostepne wsparcie oraz dostepnos¢ sterownikédw dla wiekszosci powszechnie
uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek, urzadzen sieciowych, standardow
USB, Plug&Play);

1.4. Zapewniona obstuga systemdw wieloprocesorowych dla platformy x86-64;

1.5. Zapewnienie zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizacji systemu przez
odpowiednio skonfigurowanym sprzetem komputerowym;

1.6. Dostepnosc ustug systemowych:
1.6.1.ustugi sieciowe: DNS, DHCP;

1.6.2.ustugi katalogowe pozwalajgce na zarzadzanie zasobami w sieci (uzytkownicy,
komputery, drukarki, udziaty sieciowe);

1.6.3.ustugi serwera terminali oraz cienkiego klienta;
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1.6.4.ustugi PKI (Centrum Certyfikatow, obstuga klucza publicznego i prywatnego);
1.6.5.ustugi szyfrowania plikéw, folderow oraz potgczen sieciowych (IPSec);

1.6.6.ustugi HA - tworzenie systemu wysokiej dostepnosci: klaster ,active — active”
oraz typu fail-over;

1.6.7.ustugi zmiany i rozktadania obcigzenia serwera;
1.6.8.ustugi wsparcia dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6);
1.6.9.ustugi wirtualizacji — Hypervisor;

Zapewnienie funkcji deduplikacji danych;

Dostepnosé systemu plikdw: NTFS, ReFsS;

Zapewnienie mechanizmow kontroli dostepu poprzez funkcje umozliwiajgce konfiguracje
dynamicznych praw dostepu do plikéw zaleznie od ich tresci czy tez parametréw
opisujgcych cechy uzytkownika, witgcznie z automatycznym szyfrowaniem dokumentodw,
a takze ograniczaniem mozliwosci kopiowania, drukowania wskazanych plikéw.

4.1. Zaleznie od warunkow licencyjnych dostarczanego przez Wykonawce systemu
operacyjnego, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ spetnienie ponizszych
warunkéw uzytkowania w ramach podstawowej licencji dla dostarczonego przez
niego systemu operacyjnego lub dostarczyé powigzane z tym licencje dostepowe,
dostarczone w formie licencji grupowej, uprawniajgce do dostepu do ustug
systemowych dostarczonego przez Wykonawce systemu operacyjnego dla minimum
40 uzytkownikéw (pracownikéw Zamawiajgcego), w tym:

4.1.1.potaczen zewnetrznych uzytkownikéw wymagajacych dostepu do Srodowiska
systemowego utworzonego w oparciu o dostarczone przez Wykonawce
oprogramowanie systemowe - zdalnie, poprzez sieé¢ Internet.

Mozliwos¢ uruchomienia na serwerze sprzetowym co najmniej 2 maszyn wirtualnych,
zapewniajgc przy tym niezbedne srodowisko do wirtualizacji oraz zarzgdzania maszynami
wirtualnymi, w tym konfiguracje tego srodowiska przez dedykowanego klienta
zarzadzajgcego.

5.1. Oprogramowanie do wirtualizacji moze stanowi¢ wspdlng, zintegrowang platforme
systemowg razem z dostarczonym przez Wykonawce systemem operacyjnym, ktora
bedzie dostepna w ramach jednej wspélnej licencji, udzielonej na oprogramowanie
systemowe spetniajgcej tgcznie wymagania oprogramowania systemowego dla
systemOw operacyjnych oraz oprogramowania do wirtualizacji. taczna liczba
udzielonych wowczas licencji przez Wykonawce musi spetni¢ okreslone przez
Zamawiajgcego dla oprogramowania systemowego minimalne wymagania.

Zapewnienie mozliwosci:
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6.1. instalacji i uruchomienia oraz prawidtowej pracy aplikacji klienckich systemoéw
informatycznych Zamawiajgcego takich jak: System Informacji Przestrzennej oraz
moduty podatkowe, dochodowe systemu REKORD, dziatajgce w srodowisku systemu
operacyjnego MS Windows XP, 7i §;

6.2. podfaczenia do ustug katalogowych dla dziatajgcego juz Srodowiska systemowego
Zamawiajgcego opartego o ustugi Active Directory.

7. W przypadku dostawy przez Wykonawce wytgcznie przedmiotowego oprogramowania
obligatoryjnego, dla ktérego wymagania okreslono powyzej, z uwagi na rozdzielenie
funkcji maszyn wirtualnych i udostepnienie wytgcznie Wykonawcy jednej maszyny
wirtualnego z danego Srodowiska do wirtualizacji, Wykonawca jest zobowigzany
dostarczy¢ dodatkowo niezbedne licencje dostepowe dla 120 uzytkownikéw na
warunkach jakie okresla wymaganie pkt. 4.1.

3.4.2.2 Oprogramowanie Systemowe - fakultatywne

1. Zamawiajgcy dopuszcza uzycie do uruchomienia Systemu IFP dodatkowego
oprogramowania systemowego (systemu operacyjnego), przy czym dostarczone przez
Wykonawce Oprogramowanie Systemowe musi zapewnic co najmnie;j:

1.1. prawidtowa prace maszyny wirtualnej udostepnionej przez Zamawiajcego;

1.2. poprawng prace dostarczonego i wykorzystanego przez Wykonawce
Oprogramowania Narzedziowego, Bazodanowego oraz Standardowego Systemu IFP;

1.3. obstuge systemoéw wieloprocesorowych dla platformy x86-64;

1.4. mozliwos¢ uzytkowania w ramach podstawowej, dostarczonej przez Wykonawce
licencji bez ograniczen dostepowych dla uzytkownikéw (pracownikéw
Zamawiajgcego) korzystajacych z zasobow lub ustug zlokalizowanych bezposrednio
na danej maszynie wirtualnej lub posrednio poprzez zainstalowane i uruchomione
na tym serwerze inne oprogramowanie.

2. W przypadku koniecznosci, wydzielenia zgodnie z Oferta Wykonawcy, wieksze] liczby
maszyn wirtualnych na potrzeby wdrozenia Systemu IFP, Wykonawca jest zobowigzany
dostarczy¢ Oprogramowanie Systemowe Rozdz. 3.4.2.1 w takim rodzaju licencji i
mozliwych w ramach niej dopuszczalnej liczby uruchamianych maszyn wirtualnych (VM),
ktéra zapewni dostepnosé¢ dla Wykonawcy wiekszej, oczekiwanej liczby licencji VM,
zapewniajgc jednoczesnie minimum 1 VM na potrzeby wyfaczne Zamawiajgcego —
zgodnie z warunkami niniejszej specyfikacji.

3. Dla dostarczanego Oprogramowania Systemowego Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie
licencji oprogramowania ,,open Source” pod warunkiem przejecia przez Wykonawce
zobowigzan zwigzanych z utrzymaniem dostepnosci i prawidtowej pracy dostarczonego
Oprogramowania w trybie serwisowym okreslonym warunkami udzielonej gwarancji oraz
rekojmi.
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3.4.2.3 Oprogramowanie Narzedziowe - fakultatywne

1. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ niezbedne Oprogramowanie Narzedziowego
zapewniajgce poprawng prace oferowanego przez niego rozwigzania, co dotyczy moze
serwera www, serwera aplikacji lub innych komponentéw narzedziowych np. klienta
poczty elektronicznej jakie zostang wykorzystane do realizacji funkcjonalnosci Systemu
IFP, czy tez narzedzi do integracji i wymiany danych z Systemami dziedzinowymi jak
opcjonalna szyna danych lub serwer mapowy na potrzeby integracji i wymiany danych z
SIP i publikacji przestrzennych rejestréow publicznych.

1.1. W zakresie integracji i wymiany danych z SIP, w tym zapewnienia publikacji
rejestréw publicznych w formie okreslonego zestawu kompozycji mapowych,
Zamawiajgcy oczekuje rozwigzania, w ktdrym po stronie SIP udostepnione zostang
kompozycje mapowe jako skonfigurowane bezposrednio w tym systemie serwisy
mapowe bedace rezultatem wykorzystania dostepnych narzedzi SIP lub ustugi WMS
/ WFS publikowane przez niezalezny od SIP serwer mapowy, w ktérym mogg by¢
rowniez utrzymywane dane przestrzenne. Proponowane przez Wykonawce
rozwigzanie musi by¢ opisane w ,,Projekcie Technicznym Systemu IFP”.

2. W przypadku dostarczenia serwer mapowego, czyli oprogramowania do publikacji i
udostepniania danych przestrzennych, w tym definiowania i udostepniania ustug WMS /
WFS, Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia odpowiedniej liczby oraz typu
licencji serwera mapowego, adekwatnie do planowanych przez niego do wykorzystania
zasobow systemowych.

3. Oprogramowanie do publikacji i udostepniania danych przestrzennych, inaczej serwer
mapowy musi:

3.1. zapewni¢ obstuge systemdédw operacyjnych: MS Windows 2008 / 2012 Server,
systemow rodziny Linux: RedHat, w tym dla wersji 64-bitowej dla przynajmniej dla
MS Windows 2008 / 2012 Server;

3.2. zapewnic¢ natywng obstuge geobazy plikowej i profesjonalnej w technologii ESRI Inc.,
w ktdrej powinna zostaé¢ wytworzona i publikowana Ogdélnodostepna Baza Danych
(OBD),

3.3. zapewnié obstuge zaoferowanego przez Wykonawce i zastosowanego do realizacji
przedmiotowego zamodwienia systemu zarzgdzania relacyjng bazg danych;

3.4. zapewni¢ obstuge standardow OGC: WMS 1.1.1, WMTS 1.0 oraz WFS 1.1,
opcjonalnie KML, GML 3.2.1;

3.5. ustug przegladania wspierajgcych wydajne metody publikacji danych mapowych w
oparciu o kafelkowanie obrazu;

3.6. zapewnic narzedzia do tworzenia kafelek dla dowolnych skali uktadéw odniesienia,

3.7. zapewni¢ publikacje serwisdw w stosowanych w Polsce uktadach wspotrzednych.
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4. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie do tego celu licencji oprogramowania dostepnych
na ogdlnych zasadach licencji ,,open Source” pod warunkiem przejecia przez Wykonawce
zobowigzan zwigzanych z utrzymaniem dostepnosci i prawidtowej pracy dostarczonego
Oprogramowania w trybie serwisowym okreslonym warunkami udzielonej gwarancji oraz
rekojmi.

3.4.2.4 Oprogramowanie Bazodanowe - fakultatywne

1. Zamawiajacy nie okresla szczegdlnie istotnych wymagan dla systemu zarzadzania
relacyjng bazg danych - dla tzw. Oprogramowania Bazodanowego, pozostawiajgc w tym
wzgledzie dobdr rozwigzania do decyzji Wykonawcy, ktory poprzez ocene ztozonosci
oferowanego rozwigzania Systemu IFP powinien dobra¢ wtasciwy do tego celu produkt
oraz rodzaj i liczbe licencji lub wykorzysta¢ udostepnione przez Zamawiajgcego
oprogramowanie.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby System IFP zapewnit prace na bazie danych obstugujacej jezyk
zapytan SQL ANSI, bez ograniczen na:

2.1. liczbe uzytkownikéw,
2.2. wielkos$¢ zbioru bazy danych - mniejsza niz 30 GB;

2.3. warunki rozbudowy serwera sprzetowego przeznaczonego do obstugi bazy danych
np. o dodatkowe dyski, pamieci czy procesory, wtaczajagc w to réwniez mozliwosc
przeniesienia systemu na inny serwer.

3. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie do tego celu licencji oprogramowania dostepnych
na ogdlnych zasadach licencji ,,open Source” pod warunkiem przejecia przez Wykonawce
zobowigzan zwigzanych z utrzymaniem dostepnosci i prawidtowej pracy dostarczonego
Oprogramowania w trybie serwisowym okreslonym warunkami udzielonej gwarancji oraz
rekojmi.

3.5 Wymagania szczegolowe wobec Systemu IFP tj. wymagania
funkcjonalne dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
Oprogramowania Standardowego

3.5.1 Wymagania niefunkcjonalne
1. Opracowany i dostarczony przez Wykonawce System IFP musi:

1.1. posiadaé architekture co najmniej tréjwarstwowq z wydzieleniem warstwy bazy
danych, warstwy aplikacji, warstwy prezentacji (kod generowany dla przegladarki
internetowej),

1.2. posiadaé¢ budowe modutowg umozliwiajgcg konfiguracje funkcji dla kazdego
modutu, przy czym modutowos¢ nie musi oznaczac roztgcznosci technologicznej
poszczegdlnych czesci Systemu, przy czym System musi jednoczesnie stanowic
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kompleksowy zintegrowany system zarzgdzania obejmujgcy swoim zakresem
okreslong funkcjonalnos¢ tak, aby wykorzystywaé wzajemne wspétdziatanie poprzez
powigzania logiczne i korzystanie ze wspodlnych danych przechowywanych w
serwerze bazy danych;

1.3. posiadaé jednorodny, spdjny interfejs uzytkownika (portalu i jego modutéw) oparty
o komponenty programistyczne zapewniajgce ten sam styl interfejsu graficznego, te
same zasady komunikacji z uzytkownikiem oraz reguty powiadamiania,
wykorzystujgce w kazdym module te same komponenty dialogowe: formatki
edycyjne, klawisze funkcyjne, spdjng kolorystyka;

1.4. zapewni¢ bezpieczenstwo gromadzenia i przetwarzania danych przez transakcyjne
przetwarzanie danych gwarantujgce poprawnos¢ i spdjnosé zapiséw bazy danych w
przypadku normalnej pracy systemu jak i jego awarii, a tym samym musi by¢
zaimplementowany w oparciu o udostepnione przez Zamawiajgcego lub
dostarczone przez Wykonawce Oprogramowanie Bazodanowe;

1.5. umozliwi¢ wielodostepng obstuge funkcji Systemu;

1.6. zapewni¢ dostep do funkcji Systemu oraz ich poprawng prace poprzez przegladarke
internetowg, co najmniej: MS Explorer, Firefox, Chrome, Opera lub innych
powszechnie stosowanych przegladarek internetowych wg rankingu umieszczonego
pod adresem www.ranking.pl/pl/rankings/web-browsers.html, bez koniecznosci
instalacji dodatkowego, jakiegokolwiek dodatkowego oprogramowania po stronie
stacji roboczej klienta.

1.7. by¢ skalowalny;

1.8. by¢ zrealizowany w technologii zorientowanej na ustugi w zakresie zwigzanym z
zapewnieniem integracji i wymiany danych z innymi systemami zgodnie z
wymaganiami i rekomendacjg okreslong przez Rozporzadzenie Rady Ministréow z
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych;

1.8.1.powyzsze dotyczy integracji z wskazanymi systemami dziedzinowymi oraz z
systemem SIP;

1.9. zapewnic sygnalizacje pracy Systemu podczas przetwarzania danych;

1.10. spetni¢ wymagania wydajnosciowe okreslone i potwierdzone na etapie
opracowania dokumentacji technicznej, po weryfikacji parametrow technicznych
sieci LAN Zamawiajgcego;

1.11. zapewni¢ prace w S$rodowisku systemu operacyjnego MS Windows
XP/Vista/7/8 ze zmienng rozdzielczoscig pracy.

1.12. zapewni¢ polskojezyczny interfejs uzytkownika oraz obstuge polskich liter i
sortowania wg polskiego alfabetu.

Projekt wspdtfinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2007 — 2013
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego — realna odpowiedZ na realne potrzeby

Strona 29/53


http://www.ranking.pl/pl/rankings/web-browsers.html

UNIA EUROPEJSKA i
q PROGRAM j EUROPEJSKI FUNDUSZ

* *
* *
REGIONALNY *  x
= NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Slaskie. REZWOIL REGIONALNEGO *oak
Pozytywna energia
1.13. umozliwi¢ jednoczesny dostep do funkcji / danych Portalu dla wielu

uzytkownikdow oraz zapewnié¢ ochrone danych przed utratg spdjnosci lub
zniszczeniem.

1.14. dostarczyé mechanizmy:

1.14.1. uwierzytelniania uzytkownikéw z wykorzystaniem nazwy uzytkownika i
poufnego hasta oraz profilu zaufanego ePUAP,

1.14.2. odzyskiwania hasta lub tez nadawania nowego np. wykorzystujgc podany
podczas rejestracji adres e-mail interesanta;

1.14.3. kontroli dostepu uzytkownikéw (takze administratoréw) do gromadzonych
danych oraz realizowanych operacji.

1.14.4. definiowania rél uzytkownikéw, umozliwiajgce wykonywanie typowych
zestawoéw funkcji Systemu IFP, bazujgce na predefiniowanych juz gotowych
rolach oraz funkcjach nadawania nowych rél uzytkownikom.

1.15. zapewni¢ i wdrozy¢ przesytanie danych przy pomocy bezpiecznego,
szyfrowanego potgczenia np. za pomocg protokotu HTTPS.

1.16. zapewnié¢ prawidtowg technicznie i sprawg obstuge co najmniej 40
jednoczesnych uzytkownikéw dla docelowej grupy — potencjalnie 60 uzytkownikdw,
przy braku ograniczen w zakresie definiowania ich dowolnej liczby;

1.17. zostaé¢ w catosci spolonizowanym, a wiec posiadaé polskie znaki i instrukcje
obstugi po polsku dla uzytkownika oraz administratora;

1.18. posiada¢  graficzny interfejs  uzytkownika gwarantujgcy wygodne
wprowadzanie danych, biezgcg kontrole poprawnosci wprowadzanych danych,
przejrzystos$¢ prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposdb wyszukiwania
danych po dowolnych kryteriach;

1.19. pracowac w srodowisku sieciowym i zapewniaé wielodostepnos¢ pozwalajacg
na rownoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikow;

1.20. zapewnia¢ mechanizmy umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika i ustalenie
daty wprowadzenia i modyfikacji danych;

1.21. posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym dostepem,
nadawania uprawnien dla uzytkownikéw do korzystania z modutéw jak réwniez do
korzystania z wybranych funkcji;

1.22. posiadac stowniki wewnetrzne;

1.23. dziata¢ w Srodowisku zintegrowanych baz danych posiadajgcym nastepujgce
cechy:

1.23.1. relacyjnos¢ i transakcyjnos¢;
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1.23.2. komunikacja z aplikacjami w standardzie SQL.

2. Dla prawidtowe] pracy Systemu nie jest dopuszczalne, aby jakakolwiek jego funkcja lub
ustuga uruchamiana na stacji roboczej uzytkownika wymagata dla jej wykonania
uprawnien poziomu administratora.

3.5.2 Wymagania prawne

1. Opracowany i dostarczony przez Wykonawce System musi spetniaé wymagania
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz wynikajgcych z nich zalecen, co w szczegdlnosci
dotyczy takich przepiséw prawa jak:

1.1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565 z pdzn. zm.);

1.2. Ustawa z dnia 12 lutego 2010 roku o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, oraz niektérych innych ustaw (Dz. U Nr
40 Poz. 230);

1.3. Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne oraz niektdrych innych ustaw;

1.3.1.Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. 2012 poz. 526);

1.3.2.Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27
kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu warunkéw korzystania z elektronicznej
platformy ustug administracji publicznej (Dz. U. Nr 93, poz. 546);

1.3.3.Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21
kwietnia 2011 r. w sprawie szczegdtowych warunkdéw organizacyjnych i
technicznych, ktére powinien spetnia¢ system teleinformatyczny stuzacy do
identyfikacji uzytkownikéw (Dz. U. Nr 93, poz. 545);

1.3.4.Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzes$nia 2005 r. w sprawie sposobu,
zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym
(Dz. U. Nr 205, poz. 1692);

1.4. Ustawa o rachunkowosci z 29 wrzes$nia 1994 roku (Dz.U. 2013, poz. 330);

1.5. Ustawa ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. 1997 nr 137 poz.
926 z pdzn. zmianami);

2. Poza powyzszym System IFO musi zapewnia¢ réwniez zapewnienie przestrzegania
wymagan jakie wynikajg z procedur kontroli finansowej, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w tym zakresie.
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3.5.3 Wymagania funkcjonalne dotyczace poszczegolnych czesci Systemu IFP
3.5.3.1 Portal sprawozdawczosci finansowej
1. Zadaniem portalu sprawozdawczosci finansowej jest zapewnienie:

1.1. komunikacji oraz ujednolicenie wymiany danych pomiedzy podlegtymi jednostkami
organu (Zamawiajgcego), w tym komunikacji z innymi Jednostkami Samorzadu
Terytorialnego oraz organami administracji publicznej, poprzez zapewnienie
sprawnego przesytania danych (dokumentdéw) finansowanych dotyczacych:
sprawozdan budzetowych i finansowych, wnioskéw o zmiane planu, dokumentéw
planu finansowego, harmonograméw;

1.2. narzedzi do analizy oraz udostepniania wybranych danych finansowych.
2. Portal musi zapewnic:
2.1. przesytanie danych w formie dokumentdw elektronicznych wtgcznie z:
2.1.1.utrwaleniem ich stanu tj. zapisem dokumentéw w bazie danych;
2.1.2.mozliwoscig okreslenia oraz zmiany jak réwniez kontroli statusu dokumentu;

2.1.3.przekazaniem dokumentéw bezposrednio do ,,adresata” z pominieciem obstugi
kancelaryjnej;

2.1.4.0pcjonalng obstugg systemu zewnetrznego ePUAP i generowaniem UPO;

2.2. dostep do bazy danych finansowanych / budzetowych w trybie online przy uzyciu
przegladarki internetowej;

2.3. automatyczng wymiane danych oraz ich synchronizacje, co odnosi sie do systeméw
finansowo-ksiegowych i budzetowych Zamawiajcego (jako organu) zapewniajac ich
kompletnosc i bezpieczerstwo czynnosci w zakresie wymiany danych;

2.4. wymiane danych z systemem Besti@ zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami prawa;

2.5. obstuge i dostep do zbioru dokumentéw definiujgcych plan dochoddw i wydatkow,
wigcznie z mozliwoscia wyboru okreslonej doktadnosci (rodzaj finansowania,
dysponent/jednostka, dziat, rozdziat, grupa paragraféw, paragraf, pozycja, zadanie
budzetowe), co zaleznie od przyznanych uprawnien musi zapewniac réwniez funkcje
dokonywania zmian lub sktadania wnioskéw w taki zakresie jak:

2.5.1.edycja oraz analiza dokumentéw planu;
2.5.2.sktadanie wnioskéw o zmiane planu;

2.5.3.tworzenie zatgcznikdw/projektéw uchwat na podstawie wnioskow;
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2.5.4.import/eksport dokumentéw planu do systemu finansowo-ksiegowego (organu
—gminy);

2.5.5.eksport danych do systemu Besti@.

2.6. obstuge i dostep do zbioru dokumentéw definiujgcych sprawozdania tj. do zbioru
czgstkowych  sprawozdan  budzetowych i finansowych, wprowadzanych
bezposrednio do systemu lub importowanych z systemu finansowo — ksiegowego,
zapewniajac funkcjonalnosé:

2.6.1.udostepniania formularzy sprawozdan budzetowych i finansowych dostepnych
w module budzetowym;

2.6.2.importu sprawozdan z systemu finansowo-ksiegowego;
2.6.3.eksportu danych do systemu Besti@;

2.7. mozliwosé przeprowadzenia analizy budzetu tj. analizy planu, wykonania, $rodkdéw
do dyspozycji z wybrang doktadnoscig, zaleznie od uprawnien uzytkownika;

2.8. generowanie elektronicznych harmonogramoéw pfatnosci celem przygotowania
dystrybucji sSrodkéw finansowych;

2.9. obstuge czynnosci administracyjnych zwigzanych z tworzeniem oraz importem
danych do / z stownikdw oraz przypisywaniem rél i uprawnien dla uzytkownikéw.

3.5.3.2 Repozytorium dokumentéw dziedzinowych

1. Zadaniem repozytorium dokumentéw dziedzinowych oraz obstugujacych to
repozytorium komponentéw jest utrzymane i wymiany danych pomiedzy poszczegdlnymi
systemami dziedzinowymi z zapewnieniem petnego dostepu do metadanych kazdego
sktadowanego w tym repozytorium dokumentu jak réwniez z zapewnieniem dostepu do
dokumentdéw Zrédtowych, ktére z uwagi na uwarunkowania realizacji przedmiotowego
Projektu mogg by¢ sktadowane w strukturze rozproszonej wczesniej juz wdrozonych u
Zamawiajgcego systemow dziedzinowych (posiadajgcych podobne rozwigzanie), co
odnosi sie réwniez do systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg firmy FINN.

1.1. W zwigzku z powyzszym dostarczone przez Wykonawce rozwigzanie musi zapewnié
petng integracje i dostep do wszystkich dokumentéw dziedzinowych dostarczajgc
niezbedne w tym celu ustugi integracji tak, aby zapewnic:

1.1.1.0bstuge dokumentdéw zgodnie z instrukcjg kancelaryjng;
1.1.2.zapis lub pobranie dokumentu (pliki i metadane) do / z repozytorium;

1.1.3.zarzadzanie dokumentami z zachowaniem okreslonych regut dekretacji oraz
przyjetych uprawnien;
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1.1.4.zarzadzanie, wymiane oraz dostep do informacji nt. statusu sprawy dla
dokumentdéw obstugiwanych przez repozytorium.

Repozytorium musi zapewnié:

2.1. wykorzystywanie kartotek oséb prawnych (kontrahentéw) oraz oséb fizycznych jakie
funkcjonujg w poszczegdlnych systemach dochodowych oraz w systemie finansowo
budzetowym;

2.2. dostep i wykorzystanie dokumentdow dziedzinowych z poszczegélnych systemodw
dochodowych, systemu odpadéw komunalnych oraz systemu obstugujgcego
elektroniczny obieg dokumentéw i spraw;

2.3. przechowywanie plikdw dokumentéw w bazie danych repozytorium;

2.4. dostep i zarzadzanie dokumentami w repozytorium poprzez przegladarke
internetowg;

W ramach zarzadzania dokumentacji w repozytorium, modut powinien umozliwiaé:
3.1. zaktadanie i znakowanie spraw w oparciu o klasyfikacje RWA;

3.2. obstuge elektronicznych teczek aktowych i spisdw spraw;

3.3. wyszukiwanie korespondenciji;

3.4. dekretacje korespondencji na jednego lub wielu pracownikéw z jednoznacznym
okresleniem osoby odpowiedzialnej;

3.5. dostep do historii sprawy oraz dekretacji;
3.6. przechowywanie dokumentdow witasnych w katalogach o strukturze hierarchicznej;
3.7. obstuge wersjonowania dokumentu — poprzez wersjonowanie pliku dokumentu;

3.8. obstuge operacji zatwierdzania dokumentu wtasnego przez jednego lub wielu
pracownikéw;

3.9. automatyczne wersjonowanie przy edycji pliku zatwierdzonego;

3.10. dekretacje dokumentu witasnego na jednego lub wielu pracownikéw z
jednoznacznym okresleniem osoby odpowiedzialnej;

3.11. automatyczne generowanie dokumentéw na podstawie szablonéw;

3.12. zapewnienie zaawansowanego systemu uprawnien do folderéw
dokumentdéw, dokumentdw, rodzajéw spraw;

3.13. przekazywanie dokumentéw do obstugi do innego systemu zarzgdzania
dokumentami (dotyczy systemdw podatkowych oraz systemu FINN);

3.14. zarzadzanie uprawnieniami i konfiguracjg repozytorium.
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3.5.3.3 Analityczny systemem informowania kierownictwa
1. Analityczny system informowania kierownictwa musi zapewnic:

1.1. bezposredni dostep do repozytorium dokumentéw poprzez przegladarke
internetowg;

1.2. agregacje danych finansowanych na bazie zgromadzonych w repozytorium
dokumentédw oraz danych analitycznych z poszczegdlnych kartotek z zakresu
przedmiotowego obejmujgcego co najmniej:

1.2.1.podatek od nieruchomosci;
1.2.2.podatek rolnego;

1.2.3.podatek lesnego;

1.2.4.podatek od srodkéw transportowych;
1.2.5.dochody i wydatki budzetowe;
1.2.6.gospodarowanie odpadami;
1.2.7.dane nt. zasobow ludzkich;

1.3. pozyskiwanie danych z innych dziedzinowych baz danych opartych o systemy
zarzadzania relacyjng bazg danych takie jak: IBM DB2, Oracle, Microsoft SQL,
MySQL, do ktdrych powinien by¢ zapewniony dostep i pobieranie danych na etapie
generowanych raportow;

1.3.1.bezposredni dostep do baz danych w trybie ,,on-line”;
1.4. mozliwos¢ udostepniania danych w trybie ,tylko do odczytu”

1.5. prezentacje oraz publikacje danych poprzez dostarczenie nastepujgcej
funkcjonalnosci:

1.5.1.interfejs w formie wielu pulpitéw oraz powigzanych z nimi narzedzi do
prezentacji wynikéw analizy w formie kontrolek takich jak: tabela danych,
wykres kotowy, wykres kolumnowy, wskaznik, kostka OLAP, dla ktérych z kolei
powinny by¢ dostepne funkcje skalowania prezentacji do petnego ekranu oraz
asynchronicznego odswiezania danych i ich wynikow dla danej kontrolek w
pulpicie;

1.6. obstuge kontrolki tabela danych poprzez:
1.6.1.sterowanie widocznoscig kolumn;
1.6.2.sortowanie kolumn;

1.6.3.grupowanie wielopoziomowe po wartosciach w kolumnach;
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1.6.4 filtrowanie po wartosciach w kolumnach;
1.6.5.stronicowanie i sterowanie dtugoscig strony;

1.6.6.export danych z tabeli do pliku;

1.7. mozliwos¢ definiowania parametréw wejsciowych réznych typdw na poziomie
kontrolek;

1.8. mozliwosc¢ taczenia tabel danych w wielopoziomowe uktady hierarchiczne poprzez
mechanizm odnosnikéow z przekazywaniem parametréw — rézne tabele podrzedne
wywotywane sg przez klikniecia w odnosniki w tabelach nadrzednych (mechanizm
drill down i drill through);

1.9. mozliwo$¢ wykorzystywania réznych szablondw dokumentéw typu: odt/docx/xls do
tworzenia raportow;

1.10. mozliwosé podgladu plikéw, do ktérych sg wystepuja odwotania;

1.11. mozliwos$¢ organizacji pulpitu analizy danych poprzez:

1.11.1. dostepnos¢ tworzenia prostych wyszukiwarek danych wg dowolnych
kryteridw odnoszacych sie do danych zawartych w repozytorium;

1.11.2. organizacje pulpitéw w grupy;
1.11.3. przyznawanie uprawnien do pulpitéw;

1.11.4. opracowanie i dostarczenie predefiniowanych pulpitéw w podziale na grupy:
Budzet, Finanse, Ewidencje, Dochody, Gospodarka Odpadami, Zasoby Ludzkie,
ktore umozliwig nastepujaca informacje analityczng i syntetyczna:

1.11.4.1. Budzet:

1.11.4.1.1. Pulpit ,Analiza wydatkdw” - mozliwos¢ analizy danych
budzetowych wg kryteridow: dziat, rozdziat, paragraf, dysponent,
grupa dysponentdw, sposdb finansowania, 4-cyfra paragrafu,
zadanie; analiza planu, zwiekszern/zmniejszen planu, zaangazowania,
wykonania i zobowigzan; prezentacja struktury planu;

1.11.4.1.2. Pulpit ,Analiza dochoddéw” - mozliwos¢ analizy danych
budzetowych wg kryteriow: dziat, rozdziat, paragraf, dysponent,
grupa dysponentdw, sposdb finansowania, 4-cyfra paragrafu,
zadanie; analiza planu, zwiekszen/zmniejszen planu, zaangazowania,
wykonania i zobowigzan; prezentacja struktury planu;

1.11.4.1.3. Pulpit ,Analiza wydatkéw wieloletnia — kostka OLAP”;

1.11.4.1.4. Pulpit ,Analiza dochodéw wieloletnia — kostka OLAP”;
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1.11.4.2. Finanse organu / jednostki:
1.11.4.2.1. Pulpit ,Analiza wydatkdw” — mozliwos¢:

1.11.4.2.1.1. analizy danych budzetowych wg kryteriéw: dziaf,
rozdziat, paragraf, dysponent, grupa dysponentdéw, sposéb
finansowania, 4-cyfra paragrafu, zadanie; analiza planu,
zaangazowania, wykonania i zobowigzan;

1.11.4.2.1.2. drazenia danych do poziomu pojedynczych dekretéw
ksiegowych, w tym wyszukiwarka dekretéw ksiegowych oraz
obstuga kontekstu dysponenta, gdzie kazdy dysponent widzi
jedynie te dane do ktérych ma uprawnienia;

1.11.4.2.2. Pulpit ,Analiza umoéw” - prezentacja trendu wartoSciowego
umow miesiecznie, rankingu wg klientow z mozliwoscig drazenia
danych do poziomu pojedynczej umowy i zwigzanych z nig dekretow
ksiegowych, struktury wg rejestrow;

1.11.4.3. Zasoby ludzkie:

1.11.4.3.1. Pulpit ,Struktura zatrudnienia” - prezentacja struktur
zatrudnienia wg  wyksztatcenia, wieku, pfci i komdrek
organizacyjnych;

1.11.4.4. narzedzia do tworzenia, modyfikacji i testowania zrédet danych oraz
zarzadzania catoscig systemu

1.11.4.5. Dochody:

1.11.4.5.1. podglad rozrachunkéw z obszaréw: podatku od nieruchomosci,
rolny i lesny oséb fizycznych i prawnych, podatku od s$rodkéw
transportowych, optat lokalnych takich jak dzierzawy i wieczyste
uzytkowanie, optaty za posiadanie psa, pobierania optaty z tytutu
gospodarki odpadami.

3.5.3.4 Modut integracji z systemami dziedzinowymi oraz z Systemem Informacji
Przestrzennej (SIP)

1. Zadaniem modutu integracji z systemami dziedzinowymi oraz z SIP jest zapewnienie ustug
wymiany danych pomiedzy dziatajgcymi w Infrastrukturze Technicznej Zamawiajgcego
systemami dziedzinowymi, a dostarczonym w ramach przedmiotowego zamdwienia
Systemem IFP w obszarze tematycznym wskazanym przez opis przedmiotu niniejszego
zamowienia.

2. Wszystkie ustugi Modutu integracji z Systemami dziedzinowymi, w tym w szczegdlnosci z
Systemem Informacji Przestrzennej musza:
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2.1. zostac zaprojektowane w ramach prac przedwdrozeniowych Wykonawcy i opisane
w ,,Projekcie Technicznym Systemu IFP”,

2.2. dostarczone i uruchomione przez Wykonawce jako produkt niniejszego zamdwienia
w formie ustug sieciowych (ang. WebService) i / lub produkt dostawcy danego
systemu dziedzinowego (dziatajgcego np. jako podwykonawca Wykonawcy),
wykorzystujgc do tego celu dostepne, gotowe juz ustugi integracji i wymiany danych
tychze systeméw lub opracowane na potrzeby niniejszego zaméwienia dedykowane
ustugi wymiany danych, czy tez funkcje eksportu / importu danych lub opcjonalnie
widoki zmaterializowane — o ile Zamawiajgcy dopusci w takim obszarze okreslone
rozwigzania inne niz wskazane przez przepisy szczegdtowe definiujgce zasady
interoperacyjnosci systemow teleinformatycznych okreslone przez Rozporzadzenie
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych;

2.2.1.wybdr okreslonej technologii dostepu i wymiany danych z danym systemem
dziedzinowym lezy w gestii decyzji realizacyjnej Wykonawcy i powinien by¢
odpowiednio dostosowany do wymagan jakie zdefiniowano wobec Systemu IFP
w niniejszym dokumencie, w tym jakie postawiono w szczegdlnosci wobec
,Portalu sprawozdawczosci finansowej” oraz ,Analitycznego systemu
informowania kierownictwa”, czy tez obstugi ,Repozytorium dokumentéw
dziedzinowych”, ktére co do zasady wymagajg dostepu bezposrednio do
okreslonej bazy danych danego Systemu dziedzinowego tj. np. ich
wewnetrznego repozytorium dokumentdéw oraz kartotek tematycznych;

2.3. zapewni¢ bezposredni dostep do danych nastepujgcych systemow dziedzinowych:

2.3.1.systemu obstugi uméw dzierzawnych i uméw wieczystego uzytkowania oraz
Systemu Informacji Przestrzennej — bedgcego przedmiotem dostawy oraz
obstugi serwisowej ze strony firmy GEOBID spétka z 0.0.. http://geobid.pl/;

2.3.2.systemow bedacych w zakresie dostawy i ustug serwisowych ze strony firmy
REKORD systemy informatyczne spétka z 0.0.. http://www.rekord.com.pl/ tj.:

2.3.2.1. systemu obstugi podatku od nieruchomosci, podatku rolnego, lesnego od
0s6b fizycznych i prawnych, podatku od srodkéw transportowych (wymiar
i ksiegowos¢) oraz innych optat lokalnych;

2.3.2.2. systemu - finansowo budzetowego;
2.3.2.3. systemu — kadrowo — ptacowego;

2.3.3.systemu obstugi dokumentéw elektronicznych - FINN 8 SQL WEB (SOD SEKAP
lub inaczej SOD), firmy FINN spoétka z o.0.
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2.3.3.1. Zasady integracji z SOD (oraz z SEKAP) okresla w tym zakresie dostepna
publiczne  dokumentacja  techniczna na  stronie podmiotu
odpowiedzialnego za funkcjonowanie platformy SEKAP tj. Slaskiego
Centrum  Spofeczeristwa  Informacyjnego  (SCSI)  http://www.e-
slask.pl/article/materialy do pobrania

2.3.3.2. Poza powyzszym SCS| zapewnia wsparcie i pomoc dla integratoréw (czyli
wykonawcéw integrujgcych systemy informatyczne z platformg SEKAP),
dostarczajgc  w ramach tych wustug wsparcia przygotowanie i
udostepnienie niezbednego do tego celu srodowiska testowego.
Wszystkie te dziatania sSwiadczone sg przez SCSI nieodptatnie. Stopien
ztozonosci integracji z platformg SEKAP jest podobny do rozwigzania
integracji z platformg ePUAP gdzie podobne ustugi oraz dostep do
dokumentacji zapewnia Centrum Projektéw Informatycznych (CPI)
http://test.epuap.gov.pl/wps/portal/E2 Integratorzy

2.4. zapewni¢ ustugi udostepniania danych na rzecz SIP danych, ktére umozliwig

skonfigurowanie po stronie SIP serwiséw tematycznych publikujgcych rejestry
przestrzenne lub zapewnia ich publikacje poprzez ustugi WMS lub WFS w ramach
niniejszego zamowienia, gdzie zakres publikowanej informacji przestrzennej w
ramach SIP obejmuje prowadzone przez Zamawiajgcego rejestry publiczne,
reprezentowane w SIP przez okreslone warstwy tematyczne dostepne publicznie
oraz wytgcznie wewnetrznie dla uprawnionych pracownikéw Zamawiajacego:

2.4.1.Publiczne — dostepne dla ogdtu zainteresowanych w sieci Internet:

2.4.1.1. warstwa nieruchomosci objetych podatkiem od nieruchomosci oséb
fizycznych;

2.4.1.2. warstwa nieruchomosci objetych podatkiem od nieruchomosci rolnych
0s6b fizycznych;

2.4.1.3. warstwa nieruchomosci objetych podatkiem od nieruchomosci lesnych
0s6b fizycznych;

2.4.1.4. warstwa nieruchomosci objetych podatkiem od nieruchomosci osdb
prawnych;

2.4.1.5. warstwa nieruchomosci objetych optatg za wywdz odpadow;
2.4.1.6. warstwa nieruchomosci w dzierzawie;
2.4.1.7. warstwa nieruchomosci w wieczystym uzytkowaniu;

2.4.1.8. warstwa nieruchomosci stanowigcych mienie Gminy;

2.4.2.Niepubliczne — warstwy analityczno-informacyjne dostepne wytgcznie dla

uprawnionych uzytkownikdw Zamawiajgcego:
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2.4.2.1. nieruchomosci objete podatkiem ,od nieruchomosci, rolny, lesny osdb
fizycznych” wraz z informacjami o zalegtosciach, wtascicielach, wartosci
podatku, odebraniu decyzji,

2.4.2.2. nieruchomosci objete podatkiem ,,od nieruchomosci, rolny, lesny oséb
prawnych” wraz z informacjami o zalegtosciach, wtascicielach, wartosci
podatku,

2.4.2.3. nieruchomosci objete wywozem odpadéw komunalnych wraz z
informacjami o zalegtosciach, wifascicielach, wartosci optaty, a ich
wiasciciele ztozyli deklaracje o wywdz nieczystosci,

2.4.2.4. nieruchomosci (w tym dziatki, budynki, lokale) stanowigce mienie Gminy;

2.4.2.5. nieruchomosci stanowigce mienie Gminy i bedace w dzierzawie wraz z
informacjami o zalegtosciach, dzierzawcach, wartos$¢ dzierzawy;

2.4.2.6. nieruchomosci stanowigce mienie Gminy i bedgce w wieczystym
uzytkowaniu wraz z informacjami o zalegtosciach, uzytkownikach
wieczystych, wartos¢ optaty;

2.4.2.7. nieruchomosci rolne uprawnione do odliczenia podatku akcyzowego;

2.4.2.8. informacja nt. podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg na
terenie Miasta — wytgcznie w przypadku mozliwosci udostepnienia przez
Ministerstwo Gospodarki ustugi integracji z Centralng Ewidencjg i
Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej zapewniajgcej petny dostep do
informacji w tym zakresie poprzez wyszukanie danych nt. podmiotéw
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza na terenie Miasta;

2.4.2.9. obszary / obreby ewidencyjne o najlepszej $ciggalnosci podatkow wedtug
wskaznika % i kwotowego z mozliwoscig podziatu na osoby prawne i
fizyczne oraz obszary o najstabszej S$ciggalnosci podatku od
nieruchomosci, rolnym i lesnym od oséb fizycznych zakresie podziatu i
szczegdtowosci jw.;

2.4.2.10. nieruchomosci na ktérych prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza a
podatek jest naliczany jak dla nieruchomosci bez takiej dziatalnosci;
(wymaga integracji z CEIDG)

2.4.2.11. nieruchomosci od ktdrych uiszczany jest podatek od nieruchomosci a
ich wtasciciele nie ztozyli deklaracji o wywdz nieczystosci statych (co
wymaga nowa ustawa o gospodarce odpadami);

2.4.2.12. nieruchomosci stanowigce mienie Miasta a nie wystepujagce w
zadnej innej ewidenciji;
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2.4.2.13. dziatki ewidencyjne, ktére nie wystepuja w zadnej ewidenc;i
dochodowej urzedu (biate plamy);

2.4.2.14. budynki, ktérych realna powierzchnia (wynikajgca z ewidencji
gruntéw i budynkéw) jest znaczaco wieksza od zadeklarowanej do
opodatkowania;

2.5. zapewnié dostepnos¢ ustug integracji i wymiany danych przy zatozeniach, ze:
2.5.1.0drebnie zdefiniowane beda ustugi z systemami dochodowymi;

2.5.2.integracja ewidencji podatkdw i optat z ewidencjg gruntéw i budynkdéw nastgp
na podstawie pliku SWDE lub ustugi sieciowej;

2.5.3.integracja ewidencji podatkéw z ,Centralng Ewidencjg i Informacja o
Dziatalnosci Gospodarczej” nastgpi pod warunkiem udostepnienia dostepu
przez ministerstwo gospodarki)

2.5.4.minimalny zakres udostepnianych atrybutéw / danych przez okre$lone metody
nie moze by¢ mniejszy niz wskazany:

2.5.4.1.Z poziomu opfat - informacje ksiegowe z systemow do ksiegowosci
analitycznej:

2.5.4.1.1. nieruchomosci bedace w dzierzawie (minimalne atrybuty:
identyfikator dziatki, kwota, zalegtosci);

2.5.4.1.2. nieruchomosci bedgce w wieczystym uzytkowaniu (minimalne
atrybuty: identyfikator dziatki, kwota, zalegtosci);

2.5.4.2. 7 poziomu podatkéw - informacje wymiarowe oraz ksiegowe z systemow
do poboru podatkdw:

2.5.4.2.1. nieruchomosci objete podatkiem od oséb fizycznych (minimalne
atrybuty: identyfikator dziatki, wiasciciel, opis, kwota podatku,
kwota wptaty, kwota zalegtosci, data potwierdzenia odbioru
decyzji);

2.5.4.2.2. nieruchomosci objete podatkiem od oséb prawnych (minimalne
atrybuty: identyfikator dziatki, wiasciciel, opis, kwota podatku,
kwota wptaty, kwota zalegtosci);

2.5.4.2.3. nieruchomosci objete optata od posiadania psa,

2.5.4.2.4. nieruchomosci objete podatkiem na wywdz odpadéw
(minimalne atrybuty: identyfikator dziatki, wtasciciel, opis, kwota
podatku, kwota wptaty, kwota zalegtosci);
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2.5.4.2.5. nieruchomosci, ktére nie ztozyty deklaracji na wywdz odpadéw a
sg obcigzone podatkiem od oséb fizycznych (minimalne atrybuty:
identyfikator dziatki, wtasciciel);

2.5.4.2.6. nieruchomosci wystepujace w ewidencji gruntéw i budynkow i
nie figurujace z zadnej ewidencji podatkowej (minimalne atrybuty:
identyfikator dziatki);

2.5.4.2.7. podatnicy podatku od S$rodkéw transportowych (minimalne
atrybuty: punkt adresowy, wtasciciel, opis, kwota podatku, kwota
wpftaty, kwota zalegtosci);

2.6. zapewni¢ dostep do dokumentéw oraz danych przetwarzanych przez poszczegdlne
systemy dziedzinowe, w tym kartotek w zakresie jaki wynika z wymagan
postawionych wobec modutéw Systemu IFP bedgcych przedmiotem dostawy i
wdrozenia w ramach niniejszego zaméwienia, co np. dla systemu obstugi umoéw
dzierzawnych oraz uméw wieczystego uzytkowania dotyczy w szczegdlnosci
przypisdw do systemu ksiegowosci analitycznej dochoddw niepodatkowych w
zakresie analitycznym zawierajgcym takie dane jak:

2.6.1.: kwota brutto i netto, data ksiegowania, termin ptatnosci, dane kontrahenta,
numer identyfikacyjny umowy, inne;

3. W przypadku dostepu do danych ewidencji gruntéw i budynkéw gromadzonych w
infrastrukturze SIP Zamawiajgcy dopuszcza alternatywne rozwigzanie w formie dostepu i
zasilania baz danych Systemu IFP na podstawie pliku wymiany danych w formacie SWDE.

3.1. Czestotliwos$¢ zasilania Systemu IFP zalezna bedzie od dostepnosci aktualizacji
danych pliku SWDE. Procedura zasilania danych egib musi by¢ konfigurowalna i musi
funkcjonowacé bez bezposredniego udziatu administratora systemu.

4. 7godnie z zatozeniami wszelkie ustugi komunikacji i wymiany danych pomiedzy
Systemami dziedzinowymi, muszg zosta¢ zaimplementowane jako ustugi sieciowe (ang.
web services), bazujgce w oparciu o protokét HTTP/SOAP, co dotyczy komunikacji z
Systemami dziedzinowymi oraz — opcjonalnie mogg by¢ osadzone w s$rodowisku tzw.
Infrastruktury technicznej SOA / ESB opartej o oprogramowanie szyny danych / ustug
ESB.

5. Zamawiajacy zastrzega sie, iz nie posiada zadnej dokumentacji technicznej, ktdra
opisywataby struktury danych oraz dostepne ustugi zapewniajgce wymiane danych dla
Systemow dziedzinowych objetych integracjg i wymiang danych.

5.1. Rozpoznanie dostepnych w tym zakresie ustug (obcych) jak réwniez pdziniejsze ich
wykorzystanie lub opracowanie i dostarczenie nowych, niezbednych na potrzeby
niniejszego zamoéwienia ustug jest w catosci w gestii zobowigzan Wykonawcy.
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3.5.3.5 Modut Administrator systeméw
1. Modut Administrator systeméw musi zapewnié:
1.1. zarzadzanie uzytkownikami Systemu przez:

1.1.1.zaktadanie nowych uzytkownikéw systemu i modyfikacje / zmiane danych
istniejgcych, nadawanie identyfikatora systemowego, rejestracje daty
zatozenia, wprowadzanie i modyfikacje opisu uzytkownika systemu, ustawianie
i zmiane hasta, wymuszanie zmiany hasta przy pierwszym zalogowaniu do
systemu, blokowanie i odblokowywanie konta uzytkownika, przydzielanie /
odebranie uprawnien do poszczegdlnych komponentow;

1.2. generowanie zestawien typu ewidencja / lista uzytkownikow systemu;
1.3. definiowanie i modyfikacje ustawien dotyczgcych haset, w tym:
1.3.1.czasu waznosci hasta,
1.3.2.liczby przechowywanych haset historycznych,
1.3.3.okresu przechowywania haset historycznych,
1.3.4.liczby nieudanych préb zalogowania,
1.3.5.wymaganej ztozonosci hasta,

1.3.6.przeprowadzenie operacji przypomnienia hasta lub wydania hasta
tymczasowego generowanego przez System i przestanego do uzytkownika na
wskazany adres emial;

1.4. automatyczne zarzadzanie wykonywaniem kopii bezpieczenstwa dowolnie wielu baz
danych, witacznie z utrzymywanie okreslonej liczby kopii bezpieczenstwa.

1.5. generowanie raportow z logéw Systemu.

1.6. powiadamianie na okreslony skonfigurowany adresu e-mail, na ktdry bedzie
automatycznie wysytat raporty — monity w przypadku pojawienia sie jakichkolwiek
btedéw systemu.

1.7. prowadzenie stownikéw przez administratora Systemu, gdzie zakres obstugi
stownika dot. ,prowadzenia” obejmuje funkcje: wprowadzania, edycji, usuwania,
przegladania (z opcja wyszukiwania — pozycjonowania pozycji) oraz raportowania
wydruku dla catego zakresu stownika;

1.8. obstuge parametrow konfiguracyjnych.
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3.6 Wymagania dotyczgce gwarancji

1. Wykonawca udzieli 60 miesiecznej gwarancji i asysty technicznej na dostarczone
oprogramowanie, gdzie okres gwarancji i asysty technicznej (opieki autorskiej)
rozpoczyna sie z dniem podpisania protokotu Odbioru Koncowego.

1.1. W ramach gwarancji na System IFP Wykonawca bedzie swiadczyt nastepujgce ustugi
przez okres 60 miesiecy od daty podpisania protokotu instalacji:

1.1.1.udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00
pod numerami telefondw okreslonymi w umowie;

1.1.2.informowanie o zmianach w programach objetych umowsg;

1.1.3.aktualizowanie dokumentacji drukowanej i elektronicznej w ilosci nie mniejszej
niz okreslona w umowie;

1.1.4.dostarczanie aktualnych wersji programoéw zwiekszajgcych ich funkcjonalnosé
oraz dostosowanych do aktualnie obowigzujgcego stanu prawnego regulacji
ustawowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej, wykorzystywanych
lub majacych zastosowanie w oprogramowaniu

1.1.5.usuwanie usterek i awarii systeméw objetych umowag w nastepujacych
terminach:

1.1.5.1. przystgpienie do usuniecia awarii lub zaproponowania zastepczej metody
pracy, az do momentu catkowitego usuniecia awarii w terminie 24 godzin
(z wytaczeniem dni wolnych od pracy)

1.1.5.2. awaria rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie oprogramowania,
ktére jest niemozliwe do samodzielnego usuniecia przez Zamawiajgcego,
a uniemozliwia eksploatacje systemu;

1.1.5.3. przystgpienie do usuniecia usterki w terminie 3 dni roboczych - usterka
to nieprawidtowe lub niezgodne z dokumentacjg wykonywanie funkcji
systemu, ktéra jednak nie powoduje koniecznosci wstrzymania
eksploatacji systemu;

1.1.5.4. wszelkie usterki w dziataniu dostarczonego rozwigzania moga byc
klasyfikowane wg ukfadu klasyfikacji jaki wskazano dla etapu testow
akceptacyjnych zwigzanych z przygotowaniem i wdrozeniem Systemu IFP
Rozdziat 3.1.3.3Zadanie: Przygotowanie i przeprowadzenie testéw
akceptacyjnych.
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4 Inne wymagania ogdlne

1. W zakresie wymagan ogoélnych dla dostarczanych rozwigzan, dostarczone przez
Wykonawce rozwigzanie powinno spefnia¢ nastepujgce wymagania:

1.1. System IFP musi funkcjonowaé zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

1.2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zazadania testéw poszczegdlnych
funkcjonalnosci przed wyborem oferty;

1.3. oferowane Oprogramowanie w dniu sktadania ofert nie moze by¢ przeznaczone
przez producenta do wycofania z produkgc;ji, sprzedazy lub wsparcia technicznego;

1.4. Zamawiajgcy wymaga, by dostarczone Oprogramowanie byto oprogramowaniem w
wersji aktualnej na dzien sktadania ofert;

1.5. dla dostarczonego Oprogramowania Aplikacyjnego i Standardowego Systemu IFP
nalezy dostarczy¢: licencje, nosniki instalacyjne oraz niezbedne instrukcje
uzytkownika i administratora w wersji elektronicznej, w tym na ptycie CD/DVD oraz
papierowej po 1 egzemplarzu z kazdego rodzaju.
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5 DODATEK nr 1: Udostepnione przez Zamawiajgcego zasoby

Na potrzeby realizacji zamdwienia Zamawiajacy udostepni Wykonawcy niezbedne sSrodowisko
testowe oraz produkcyjne tj.:

1. Oprogramowanie Firebird lub PostgreSQL typu ,,open source” celem zatozenia odrebnej
instancji bazy danych na udostepnionej przez Zamawiajgcego maszynie wirtualnej —
opcjonalnie na innym serwerze fizycznym;

2. 1 maszyna wirtualna w srodowisku wirtualnym o nastepujgcych parametrach: 4 rdzenie
procesora, gdzie system operacyjny oraz srodowisko do wirtualizacji stanowi¢ bedzie
Oprogramowania Systemowe bedgce przedmiotem dostawy ze strony Wykonawcy w
ramach niniejszego zamodwienia.

3. Zasoby dyskowe o wielkosci nie mniejszej niz 100 GB.
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6 DODATEK nr 2: Zatozenia Projektu — koncepcja Systemu Informacji
Finansowo — Podatkowej (Systemu IFP)

Opracowanie zawiera wyciqqg z dokumentacji technicznej Projektu.

6.1 Koncepcja eUrzedu

Modwigc o aspekcie informatycznym komunikacji elektronicznej pomiedzy administracja
samorzgdowg, a obywatelami i firmami rozpoczg¢ trzeba od srodka instytucji. Sprawne wdrazanie
ustug elektronicznych z myslg o tym, ze ich uzywalno$¢ bedzie masowa, a nie jednostkowa, wymaga
stworzenia wewnatrz instytucji fundamentu sktadajgcego sie z trzech elementéw:

1. Sprawnie dziafajacy, zintegrowany system informatyczny (ZSI) obstugujacy wiekszos¢, jezeli nie
wszystkie podstawowe obszary dziatalnosci jednostki samorzgdowej. W sktad ZSI wchodzi caty
szereg tzw. aplikacji dziedzinowych - specjalizowanych programoéw przeznaczonych do obstugi
wydzielonych obszaréw aktywnosci urzedéw (Budzet, Finanse, Podatki, uzytkowanie wieczyste,
dzierzawy itd.). Brak takich aplikacji lub tez brak ich wzajemnej integracji w obrebie ZSI,
uniemozliwia¢ bedzie swiadczenie catego zakresu ustug.

Repozytorium wszystkich dokumentéw elektronicznych generowanych przez aplikacje dziedzinowe i
poza nimi. Szersze postugiwanie sie dokumentem elektronicznym niesie za sobg jedng, istotng
implikacje. Potrzebujemy rozwigzan pozwalajacych na zarzadzanie tymi dokumentami oraz jednolite i
uporzadkowane ich sktadowanie. Papierowe teczki aktowe muszg zostac zastgpione przez teczki
elektroniczne. CzesSciowe rozwigzanie tego zagadnienia od strony informatycznej umozliwiaty znane
od lat, systemy zarzadzania dokumentami. Ich wadg jednak byt i jest brak powigzan z aplikacjami
dziedzinowymi ZSI. W sytuacji kiedy tak naprawde liczyt sie tylko dokument papierowy, obszary
systemu zarzadzania dokumentami i aplikacji dziedzinowych funkcjonowaty obok siebie wzajemnie
sie nie przenikajgc. Szersza skala wykorzystania dokumentéw stricte elektronicznych implikuje
koniecznos¢ tworzenia wspdlnych repozytoriéw dokumentow, w ktdrych w sposéb jednolity beda
generowane, przechowywane i zarzadzane wszystkie dokumenty elektroniczne.

Integracja ZS|I i repozytorium dokumentowego z modutami programowymi obstugujgcymi

komunikacje zewnetrzng i platformami ustug publicznych. Celem tej integracji jest zapewnienie

sprawnej i automatycznej wymiany danych pomiedzy oboma systemami.

6.1.1 Udostepnianie informacji publicznej w postaci plikowej

Dostep do informacji publicznej, w mysl Ustawy o dostepie do informacji publicznej, przystuguje
kazdemu. Z punktu widzenia systemu informatycznego stanowi to duze utatwienie, gdyz nie wymaga
tworzenia zadnych mechanizméw kontrolnych zwigzanych z dostepem do informacji. Poniewaz
wiekszo$¢ dokumentéw w chwili obecnej jest tworzona w postaci plikowej, naturalnym jest
udostepnianie ich w takiej wtasnie postaci. Udostepnianie informacji publicznej w ten sposdb
realizowane jest poprzez Biuletyny Informacji Publicznej, do ktdrych prowadzenia zobowigzane sg
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wszystkie jednostki samorzadowe. Rozwigzania BIP s3, historycznie rzecz biorgc, pierwszymi,
sformalizowanymi elementami ogdlnie rozumianego elektronicznego urzedu.

Warto zwrdci¢ na nie uwage, gdyz prawidiowo i na biezgco prowadzony serwis BIP jest bardzo
przydatnym, a czesto niedocenianym przez administracje, zrédtem informacji dla obywateli i firm.
Struktura wtadz, uchwaty, zamdwienia publiczne, sposoby zatatwiania spraw i wiele innych informacji
powinnismy znalez¢ w serwisie BIP . Biuletyn BIP i jego stan - wyglad, aktualnos¢ - stanowig réwniez
w ogromnym stopniu o obrazie miasta, jaki otrzymuje stykajgcy sie z nig w Internecie obywatel czy
przedsiebiorca.

6.1.2 Udostepnianie informacji publicznej z danych strukturalnych

Im wiecej obszaréw dziatania administracji jest wspomaganych poprzez specjalizowane
oprogramowanie, tym wiecej informacji przechowywanych jest nie tylko w postaci plikowej, ale
rowniez w postaci strukturalnej w bazach danych.

Prezentacja danych w postaci plikowej ma szereg wad - w plikach trudno szuka sie informacji, nie da
sie ich sortowac ani tez dobrze filtrowaé, a prezentacja danych, szczegdlnie duzych ich ilosci, jest
nieprzejrzysta. Jezeli jakies informacje sg przechowywane w bazie danych zdecydowanie lepiej bedzie
przedstawia¢ je wprost z niej. Prezentacja bedzie czytelniejsza, a wyszukiwanie i filtrowanie nie
bedzie przedstawia¢ zadnego problemu. Oczywiscie prezentacja danych strukturalnych stanowi juz
nieco wiekszy problem od strony informatycznej. Najbardziej popularne obszary, ktdre w wiekszosci
urzeddw s3 juz obstugiwane z baz danych i majg charakter informacji publicznej, to dane budzetowe i
podatkowe.

6.1.3 Udostepnianie informacji wymagajacej uwierzytelnienia

W zasobach informacji przetwarzanej i utrzymywanej przez administracje samorzadowg s3
informacje, ktore nie majg charakteru informacji publicznej, a ich udostepnienie moze nastgpi¢ tylko
majgcym prawo dostepu do tych informacji osobom. Taki charakter majg chociazby informacje o
relacjach finansowych obywatela z urzedem w zakresie podatkéw (kwoty wymiaru, raty, globalne
kwoty zalegtosci), posiadanych koncesji, podatku akcyzowego, wieczystego uzytkowania czy tez
szersza informacja o stanie spraw i ztozonych/odebranych dokumentach. Z punktu widzenia
udostepniania informacji w systemie informatycznym niesie to za sobg istotne utrudnienie zwigzane
z koniecznoscig uwierzytelnienia osoby, ktéra po zatogowaniu sie do systemu, otrzyma takie
informacje. Realizacja ustugi wymaga funkcjonowania zintegrowanego systemu we wszystkich
obszarach, ktére bedg podlegaé udostepnianiu i ich integracji z oprogramowaniem obstugujgcym
udostepnianie na zewnatrz instytucji.

6.1.4 Wymiana informacji - dostep do formularzy i dokumenty elektroniczne

Wszystkie wymienione dotychczas ustugi zaktadaty udostepnianie w sposdb elektroniczny dostepu do
informacji. Krokiem kolejnym jest umozliwienie elektronicznej interakcji z urzedem. Najpierw poprzez
sktadanie w sposodb elektroniczny wnioskdéw, a w nastepnym kroku tgcznie z otrzymaniem
elektronicznej odpowiedzi.

W chwili obecnej wydaje sie juz jasne, ze komunikacja taka bedzie sie odbywac albo poprzez krajowg
platforme ustug ePUAP, albo tez, w niektorych regionach, poprzez platformy regionalne (przyktadem
moze by¢ funkcjonujgca w wojewddztwie $lgskim platforma SEKAP). Na tych platformach
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udostepniane sg skrzynki podawcze urzeddw oraz elektroniczne formularze. Obywatel, ktéry zatozy
konto na platformie, moze z niego wysyta¢ formularze wnioskdw oraz otrzymywaé na nie
odpowiedzi.

Z punktu widzenia wspdtpracy z platformami i przygotowania do sprawnej obstugi przychodzacych
stamtad pism przez urzedy, istotne jest:

e posiadanie jednolitego systemu zarzadzania dokumentami elektronicznymi
generowanymi przez aplikacje dziedzinowe, jak i poza nimi,

e stworzenie mechanizméw integracji z wybrang platformg tak, aby sktadane na nigj
dokumenty sprawnie trafiaty do systemu wewnetrznego urzedu,

e automatyzacja procesu pobierania danych zawartych w sktadanych formularzach do
wiasciwych aplikacji dziedzinowych.

Jak widaé, przy spetnieniu powyzszych warunkoéw, ta forma komunikacji niesie w sobie potencjalnie
bardzo duze korzysci dla samej administracji zwigzane z mozliwoscig automatyzacji rejestracji i
wprowadzania danych do systeméw. Trzeba tez powiedzie¢, ze nie jestesmy tu ograniczeni tylko do
0sOb posiadajgcych kwalifikowany podpis elektroniczny. Jezeli pozwolimy obywatelom sktadaé
okreslone wnioski drogg elektroniczng bez podpisu - z zatozeniem, ze mogg je podpisaé juz w
urzedzie, uzyskamy prawie wszystkie korzysci zwigzane z automatyzacjg rejestracji tych danych.
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6.2 eUrzad w Cieszynskim Systemie Informacji Finansowo-Podatkowej

eUrzad w CSIFP to szereg rozwigzan programowych i infrastrukturalnych pozwalajgcych na realizacje
zarysowanej powyzej koncepcji elektronicznego urzedu we wszystkich jej aspektach.
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Koncepcja e-urzedu rozumiana jest jako ogdt dziatan i Srodkéw zwigzanych z elektroniczng
komunikacjg miedzy urzedem a obywatelem. Gdy przyjrzymy sie blizej temu zagadnieniu okazuje sie,
Ze pocigga ono za sobg bardzo szeroki wachlarz dziatan i obejmuje caty szereg spraw o charakterze
organizacyjnym, prawnym oraz czysto informatycznym. W momencie, kiedy informacje przetwarzane
dotychczas tylko wewnatrz organizacji zostajg udostepnione na zewnatrz, zachodzi potrzeba zmiany
organizacji pracy, a takze wprowadzenia spdjnego systemu informatycznego, ktéry poradzi sobie z
takim wyzwaniem. System taki musi obstugiwac wszystkie podstawowe obszary dziatalnosci urzedu,
poczgwszy od ksiegowosci budzetowej, poprzez systemy ewidencyjne, a koniczagc na obstudze
podatkdw i optat lokalnych

Kolejnym krokiem determinujgcym wprowadzenie e-urzedu jest konieczno$é zastosowania systemu
obiegu dokumentéw, obstugujgcego jednolite repozytorium systemow dziedzinowych oraz
obstugujagcego wszystkie pozostate dokumenty generowane w systemie w ramach dziatalnosci
Urzedu. System zarzadzania dokumentami bedzie rdwniez odpowiedzialny za integracje z
zewnetrznymi platformami ustug publicznych, takimi jak ePUAP czy SEKAP. Dopiero majac tak
przygotowang ,baze" (tzw. back office), mozemy zaczg¢ wprowadzanie w zycie tego, co zobacza na
zewnatrz petenci urzedu (tzw. front office).

6.2.1 Ogolna koncepcja rozwigzania

W architekturze systemu wyrdzni¢ mozemy trzy podstawowe warstwy. Pierwszg z nich tworzg
poszczegblne aplikacje dziedzinowe wspomagajace prace w réznych obszarach funkcjonowania
administracji. Drugg warstwe tworzg ustugi (Web Services). Ustugi te udostepniajg dane z systemdw
wewnetrznych, trzeciej warstwie oprogramowania -aplikacjom ,front end". Aplikacje te
odpowiedzialne sg za prezentacje danych i bezposrednig interakcje z uzytkownikiem. Architektura
taka pozwala elastycznie tworzy¢ i rozwijaé poszczegdlne warstwy oprogramowania oraz tatwo
integrowac sie np. z platformami ustug

publicznych. Pozwala réwniez na uzyskanie dowolnego stopnia separacji systemu wewnetrznego
instytucji od systeméw funkcjonujgcych na zewnatrz. Koncepcja e-urzedu obejmuje trzy obszary
dziatan:

e przegladanie informacji publicznej z danych strukturalnych przechowywanych
wewnatrz urzedu - tu mozna zapoznac sie z takimi informacjami, jak m.in. dane
budzetowe, tresci uchwat podatkowych, dotyczacymi mienia gminy, czy tez
dziatalnosci koncesjonowanej

e przegladanie informacji spersonalizowanej wymagajacej uwierzytelnienia — tu beda
sie pojawiaty informacje, ktdre nie sg informacjg publiczng, ale s wazne z punktu
widzenia poszczegdlnych mieszkarncdw gminy oraz pozostatych oséb prawnych, beda
to dane na temat relacji finansowych obywatela z urzedem w zakresie podatkéw i
optat (kwoty wymiaru, raty, globalne kwoty zalegtosci) czy tez szersza informacja o
stanie spraw i ztozonych/odebranych dokumentach, system bedzie umozliwiat w
petni transakcyjne ustugi ptatnicze, oraz informacje o zobowigzaniach finansowych w
zakresie koncesji, dzierzawach, podatku akcyzowym,

e wymiana informacji miedzy urzedem a klientem, dostep do formularzy i dokumentéw
elektronicznych - umozliwia to pobieranie dokumentéw w postaci elektronicznej do
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skrzynki podawczej urzedu oraz - w drugg strone - wysytke dokumentéw do skrzynek
umieszczonych na platformach elektronicznych ustug publicznych.

6.2.2 System obiegu dokumentow i wspoélne repozytorium dokumentow

Podstawowym elementem systemu jest web service. W ustudze tej zaszyta jest petna funkcjonalnos$¢
zarzadzania dokumentami, z ktérej korzysta bezposrednio i w taki sam sposdb, tak system obiegu
dokumentdéw, jak i pozostate systemy dziedzinowe. Takie podejscie projektowe umozliwito
zbudowanie spdjnego, jednolitego systemu zarzadzania dokumentami dla wszystkich obszaréw
funkcjonowania urzedu wspodtpracujgcego z  pojedynczym  repozytorium  dokumentéw
elektronicznych. System z natury swojej jest otwarty tak na integracje wewnetrzng, jak i zewnetrzna.

6.2.3 Funkcjonalnos¢ Cieszynskiego Systemu Informacji Finansowo-Podatkowej

Cieszynski System Informacji Finansowo-Podatkowej zaktada planowy rozwdj systeméw
informatycznych Urzedu Miejskiego. W szczegdlnosci system umozliwia wykonywanie wszystkich
przewidzianych przez prawo oraz dobre praktyki urzedowe czynnosci, pozwalajgc na
odzwierciedlenie petnego sposobu realizacji spraw w systemie. System umozliwia rozwdj
elektronicznych ustug publicznych poprzez integracje systemdéw wewnetrznych urzedu,
udostepnienie danych z tych systemdéw obywatelom, przedsiebiorcom i innym osobom prawnym
oraz integracje z Elektroniczng Skrzynkg Podawczg udostepniang na platformie krajowej ePUAP i
platformie regionalnej SEKAP. Funkcjonalnos¢ ogdlna dotyczgca systemu:

e System bedzie umozliwiat definiowanie dowolnej ilosci uzytkownikéw,

e System bedzie posiadat budowe modutowa, a jednoczesnie bedzie stanowit
kompleksowy zintegrowany system informatyczny obejmujacy swoim zakresem
okreslong powyzej funkcjonalnos¢. Wymagane jest wzajemne wspdtdziatanie
aplikacji programowych poprzez powigzania logiczne i korzystanie ze wspdlnych
danych przechowywanych w serwerze bazy danych,

e System bedzie w catosci spolonizowany, a wiec bedzie posiadat polskie znaki i
instrukcje obstugi po polsku,

e System bedzie posiadat graficzny interfejs uzytkownika gwarantujacy wygodne
wprowadzanie danych, biezgcg kontrole poprawnosci wprowadzanych danych,
przejrzystosé prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposdb wyszukiwania
danych po dowolnych kryteriach,

e System bedzie pracowat w Srodowisku sieciowym i posiada¢ wielodostepnosc
pozwalajgca na réwnoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikéw,

e System bedzie posiadat mechanizmy umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika i
ustalenie daty wprowadzenia i modyfikacji danych,

e System bedzie posiadat mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym
dostepem, nadawania uprawnien dla uzytkownikéw do korzystania z modutéw jak
rowniez do korzystania z wybranych funkgji,
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System bedzie pracowat w srodowisku baz danych posiadajacych nastepujgce cechy:
e relacyjnosc i transakcyjnosc,

e komunikacja z aplikacjami w standardzie SQL.
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7 DODATEK nr 3: Sposob dostepu do baz danych Systemow
dziedzinowych

7.1 0Ogodlne zaloZenia

Punktem wyjscia do opracowania ustug integracji i wymiany danych pomiedzy Systemami
dziedzinowymi w przedmiotowym zamdwieniu, sg przyjete przez Zamawiajgcego zasady komunikacji
oparte o ustugi sieciowe — opcjonalnie zaimplementowane w oparciu o szyne danych ESB i bazujgce
na nastepujacych zatozeniach:

1. Podstawowag metodg komunikacji sg ustugi sieciowe (ang. Web services) oparte o
protokét HTTP/POST, HTTP/SOAP;

2. Autoryzacja ustug poszczegdlnych Systeméw dziedzinowych oparta zostanie o
mechanizm WS-Security WS-Adressing;

3. Formatem wymiany danych (komunikatéw) jest format XML wsparty w kazdym
przypadku o definicje komunikatu: XML Schema / XSD;

4. Kazdy komunikat zawiera dane dokumentu elektronicznego oraz jego metadane jak
rowniez metadane opisujgce komunikat.
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