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PROJEKT

UMOWANR. ........ /15

zawarta w Cieszyniew dniu ...............oooiiiins. pomiedzy:

Urzedem Miasta Cieszyn z siedziba w Cieszynie, ul.

REGON: 072182338, NIP: 548-240-49-50,
reprezentowanym przez:

zwana dalej ,,Wykonawca”,

a tacznie zwanymi dalej ,,Stronami”.

§1.

Podstawg zawarcia niniejszej Umowy zwanej dalej ,,Umowa”,

*
* 4 %

Rynek 1, 43-400 Cieszyn,

stanow1l udzielenie zamowienia

publicznego pod nazwa: ,,Cieszynski System Informacji Finansowo-Podatkowej'" w trybie
przetargu nieograniczonego, nr sprawy ZP.5.270.9.2015, stosownie do przepisow Ustawy z dnia 29
stycznia 2004r.-Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 907 pdz. zm.)

§2.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa 1 wdrozenie Systemu Informacji Finansowo-Podatkowej

w Urzedzie Miasta Cieszyn, w ramach postgpowania o nazwie ,,Cieszynski System Informacji

Finansowo-Podatkowej”.

Zakres przedmiotowego zamdwienia obejmuje nastepujace gtdéwne produkty oraz ustugi:
a. Dostawg dedykowanych modutéw, komponentéw tzw. Oprogramowania Standardowego
wchodzacego w zakres Systemu Informacji Finansowo-Podatkowej (Systemu IFP), na ktore

sktadaja sig:
— Portal sprawozdawczosci finansowej;

— Repozytorium dokumentéw dziedzinowych;
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— Analityczny system informowania kierownictwa;
— Modut integracji z systemami dziedzinowymi;
b. Dostawe uzupetniajaca Oprogramowania Systemowego;

c. Dostawe opcjonalna — =zalezna od oferty Wykonawcy w zakresie Oprogramowania
Systemowego, Narzedziowego i Bazodanowego;

d. Wykonanie prac wdrozeniowych, w zakresie:
— Instalacji i konfiguracji Oprogramowania;

— Integracji Systemoéw dziedzinowych z Systemem IFP, poprzedzonej opracowaniem
,,Projektu Technicznego Systemu IFP”.

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia zawiera Cze$¢ Il SIWZ — ,Opis przedmiotu
zamowienia”, stanowiacy €zg$¢ zatacznika nr 1 do niniejszej umowy.

Wykonawca zrealizuje zamoéwienie w terminie do dnia 29 czerwca 2015 r., uwzgledniajac przy
tym fakt, iz wykonanie:

a. Etapu 1: Przygotowania organizacyjnego i opracowania Planu Realizacji Zamoéwienia,
musi zosta¢ zakonczone nie pozniej, niz w ciagu 7 dni kalendarzowych od daty podpisania
umowy,

b. Etapu 2: Opracowania ,,Projektu technicznego Systemu IFP”, musi zosta¢ zakonczone nie
pozniej niz w ciagu 15 dni kalendarzowych przed koncem realizacji przedmiotowego
zamowienia.

Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego o terminie rozpoczg¢cia realizacji umowy lub jej czesci
najpozniej na 2 dni robocze (za dni robocze uznaje si¢ dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy) przed tym terminem.

Wykonawca zobowiazany jest do przekazania Zamawiajacemu szczegotowych instrukeji obstugi,
w jezyku polskim dla dostarczonego przedmiotu umowy wraz z wszelka pozostata dokumentacja
oraz udzieli Zamawiajacemu nieodwotalnej licencji, uprawniajacej do korzystania
z oprogramowania (min. w zakresie rozpowszechniania utworu poprzez publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym).

Wykonawca os$wiadcza, ze przysluguje mu prawo do rozpowszechniania i udzielania praw
licencyjnych do modutéw bedacych przedmiotem umowy i zobowiazuje si¢ przenies¢ na
Zamawiajacego prawo do korzystania z tych modulow w terminie wskazanym w § 4 ust. 4
niniejszej umowy.

Do kazdej z dostarczonych licencji Oprogramowania, w ramach wynagrodzenia okreslonego
w § 7 ust. 1 niniejszej umowy, Wykonawca wykupi minimum 5 — letnig polis¢ serwisowa
producenta danego Oprogramowania, a w przypadku oprogramowania ,,Open Source” zapewnieni
ustuge utrzymania dostarczonego i wykorzystanego Oprogramowania w zdolno$ci technicznej do
poprawnej pracy Systemu IFP, zgodnie z Projektem Technicznym Systemu IFP,
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w tym z zapewnieniem utrzymania kodu zroédtowego danego produktu oraz ustugi serwisowe
okreSlone warunkami gwarancji oraz rekojmi, zwiazane z dostarczaniem nowych wersji
przedmiotowego Oprogramowania, jak rowniez ich instalacji oraz konfiguracji przez Wykonawce.
Zamowienie jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa

Slaskiego na lata 2007-2013.

§3.

Wymagania stawiane Wykonawcy zwiazane z realizacja przedmiotowej dostawy i1 wdrozenia.
W trakcie realizacji zamowienia Wykonaweca jest zobowiazany do:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Zapewnienia niezbednego przygotowania organizacyjnego, w tym opracowania Planu Realizacji
Zamoéwienia.

Opracowania ,,Projektu technicznego Systemu IFP”.

Opracowania i wdrozenia Systemu IFP w zakresie przedmiotowej dostawy Oprogramowania,
co obejmuje:
a. dostarczenie zgodnie z Oferta Wykonawcy niezbednego Oprogramowania wraz
z dokumentacja;
b. zaimplementowanie Systemu IFP wraz z zapewnieniem ustug integracji zgodnie

z opracowanym przez Wykonawce i zatwierdzonym przez Zamawiajacego ,Projektem

technicznym Systemu IFP”;

c. przeprowadzenie testow akceptacyjnych;
d. przeprowadzenie szkolen dla administratorow oraz uzytkownikéw  systemu,
w tym zapewnienie konsultacji i wsparcia podczas wdrozenia Systemu IFP;
udokumentowanie prac w dokumentacji powykonawczej;
opracowanie instrukcji dla uzytkownikéw oraz administratora systemu;
g. zapewnienie ustug opieki autorskiej w ramach udzielonej gwarancji jakosci wykonania
zamowienia.
System IFP musi funkcjonowa¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
Swiadczenia dostawy i wdrozenia systemu z nalezyta staranno$cia, zgodnie z najlepszymi
praktykami stosowanymi przy programowaniu i wdrazaniu oprogramowania (systemu).
Zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji zamowienia, ktory bedzie wspolpracowat
z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego, w tym koordynatora po stronie Wykonawcy
odpowiedzialnego za realizacj¢ i dostawy i wdrozenia.
W przypadku stwierdzenia, ze dostarczony przedmiot umowy jest niezgodny z parametrami
opisanymi w Opisie Przedmiotu Zaméwienia — zatacznik nr 1 do umowy / Czgsci 11l SIWZ
stanowiacych integralng czgs¢ niniejszej umowy lub nie jest kompletny, Zamawiajacy odmowi
odbioru przedmiotu umowy, sporzadzajac protokot zawierajacy przyczyny odmowy odbioru.
Zamawiajacy wyznaczy nastgpnie termin dostarczenia przedmiotu umowy, wolnego od wad.
Procedura czynnosci odbioru zostanie powtdrzona. Terminy realizacji przedmiotu umowy
okreslony w §2 ust. 2 uwaza si¢ za dotrzymany, jezeli w tych terminach przedmiot umowy
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zostanie przekazany Zamawiajacemu i odebrany bez zastrzezen. W przeciwnym razie
Wykonawca pozostaje w zwloce w wykonaniu $wiadczenia.

Wykonawca zobowiazuje sig¢ do utworzenia Harmonogramu Realizacji uwzgledniajacego terminy
i wysokos$ci planowanych ptatno$ci, ktory musi by¢ zgodny z planowanym postgpem prac oraz
zatozeniami wynikajacymi z Umowy o dofinansowanie w ramach RPO WSL na lata 2007-2013
oraz z Whnioskiem o dofinansowanie w ramach RPO WSL na lata 2007-2013, w ciagu 14 dni od
zawarcia umowy. Harmonogram realizacji zamowienia bgdzie stanowit Zatacznik nr 3 do
niniejszej umowy. Harmonogram opracowany bedzie w oparciu o ofert¢ Wykonawcy i Opis
Przedmiotu Zamdwienia oraz wymaga akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy moze
wnie$¢ uzasadnione zastrzezenia do Harmonogramu w terminie 7 dni od jego przedstawienia,
ktére Wykonawca zobowiazany jest uwzglednic.

2. Zobowiazania Zamawiajacego zwiazane z realizacja przedmiotu umowy. W trakcie realizacji

zamdOwienia Zamawiajacy jest zobowiazany do:

1)
2)
3)
4)

5)

Oddelegowania kompetentnych pracownikow do wspotpracy z Wykonawca.

Wskazania koordynatora zamoéwienia ze strony Zamawiajacego.

Udostepnienia stanowisk komputerowych (roboczych), infrastruktury fizycznej sieci
komputerowej oraz pomieszczen, w ktorych znajduja si¢ te urzadzenia.

Zapewnienia dostepu do telefonicznej sieci publicznej oraz Internetu w miejscach realizacji
przedmiotu umowy.

Informowania Wykonawcy o0 zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub zmian
W dziatalnosci Zamawiajacego, ktore maja lub moga mie¢ wpltyw na przebieg wdrozenia.

3. Zamawiajacy - na potrzeby realizacji zamowienia - udostepni Wykonawcy niezbedne zasoby:
serwery wirtualne, zasoby dyskowe jak réwniez zapewnia do nich dostep w ramach tzw.
Infrastruktury Technicznej Zamawiajacego, przy czym:

a. moze on udostepni¢ Wykonawcy wytacznie zasoby wskazane w Rozdziale 5 OPZ,
DODATEK nr 1: Udostepnione przez Zamawiajacego zasoby, tj.:

i. Oprogramowanie Firebird lub PostgreSQL typu ,open source” celem zatozenia

odrebnej instancji bazy danych na udostepnionej przez Zamawiajacego maszynie

wirtualnej — opcjonalnie na innym serwerze fizycznym;

ii. 1 maszyne wirtualng w $rodowisku wirtualnym o nastepujacych parametrach:
4 rdzenie procesora, gdzie system operacyjny oraz $rodowisko do wirtualizacji
stanowi¢ bedzie Oprogramowania Systemowe, bgdace przedmiotem dostawy ze
strony Wykonawcy w ramach niniejszego zaméwienia;

iii. Zasoby dyskowe o wielkosci nie mniejszej niz 100 GB.

b. Wykonawca uzyska dostgp wylacznie po podpisaniu przez niego oswiadczenia
0 zapewnieniu i wypemnieniu podczas realizacji zamowienia zasad okreslonych przez
obowiazujaca w organizacji Zamawiajacego Polityke Bezpieczenstwa Informacyjnego (PBI),
z zastrzezeniem, iz

i. zdalny dostep do Infrastruktury Technicznej poprzez tacze VPN posiada¢ bedzie
wytacznie okreslona liczba o0sob, podana na wykazie o0sob: /imig/nazwisko/e-
mail/tel/firma (o ile jest to podwykonawca),
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ii. dostep bedzie realizowany na zadanie lub w trybie okreslonym przez harmonogram

ustalonych ,,0kien czasowych”,

iii. dostep do zasobow bedzie realizowany poprzez VPN, poprzez konta imienne,
aktywowane w oparciu o harmonogram,
iv. naruszenie przez Wykonawcg przyjetych przez niego zasad dostepu moze skutkowac
zablokowaniem dostepu zdalnego.
Strony umowy zobowiazuja si¢ do organizowania cyklicznych spotkan poswigconych szczegdtom
wdrozenia bedacego przedmiotem umowy. Planuje sig, ze cykliczne spotkania b¢da odbywaly 1 raz
w tygodniu, chyba ze Zamawiajacy uzna, ze W danym tygodniu spotkanie nie jest konieczne.

§4.
Oferowane oprogramowanie musi by¢ w wersji aktualnej na dzien sktadania ofert i nie moze by¢
przeznaczone przez producenta do wycofania ze sprzedazy, lub pozbawione wsparcia w tym
biezacych aktualizacji wykonywanych przez producenta.
Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajacego z dostarczonego oprogramowania nie
bedzie stanowi¢ naruszenia majatkowych praw autorskich osob trzecich a jezeli jakiekolwiek
roszczenia w tym zakresie do Zamawiajacego wplyna, Wykonawca bedzie zobligowany do ich
zaspokojenia w pelnym zakresie.
Dla dostarczonego przedmiotu zaméwienia nalezy dostarczyé: licencje, nosniki instalacyjne oraz
niezbedne instrukcje uzytkownika i administratora w wersji elektronicznej, w tym na ptycie CD/DVD
oraz papierowej po 3 egzemplarze z kazdego rodzaju.
Udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania nastgpuje z dniem podpisania protokotu odbioru
czesciowego przedmiotu umowy, ktérego dane licencje dotycza.

§5.

. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % wartosci

umowy brutto: ................ ZE W EOTTIHE © oottt

. Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w nastepujacych terminach :

a) 70 % wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy — W terminie 30 dni od dnia
wykonania zamoéwienia 1 uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane tzn. po
podpisaniu protokotu odbioru koncowego, o ktérym mowa w § 7 ust. 3.

b) 30 % warto$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy — w terminie 15 dni od dnia
uptywu okresu rekojmi za wady.

§6.
Wykonawca zobowiazuje si¢ realizowac przedmiot umowy na wilasny koszt i ryzyko, uzywajac
wlasnych materiatbw, maszyn i1 urzadzen, chyba Ze niniejsza umowa stanowi inaczej,
Z najwyzsza starannoscia, z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa, standardow
i regul wykonywania czynno$ci objgtych niniejsza umowa oraz zgodnie z OPZ — Czg$cia III
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SIWZ, opracowanym przez Wykonawce i zatwierdzonym przez Zamawiajacego: ,,Projektem
technicznym Systemu IFP”, opracowanym przez Wykonawceg Planem Realizacji Zamoéwienia,
zawierajacym uzgodniony przez Strony Harmonogram Prac odnoszacy sie do etapow
realizacyjnych, okreslonych w OPZ — Czgs$cig I SIWZ.

2. Strony postanawiaja, iz Wykonawca w razie zaistnienia potrzeby realizacji czynnosci
okreslonych w umowie w siedzibie Zamawiajacego, zobowiazuje si¢ je wykonywac w sposob nie
uniemozliwiajacy i nie utrudniajacy dziatalnosci podejmowanej przez Zamawiajacego.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ i integralnos¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;

b) jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidlowego dzialania lub zaprzestania
funkcjonowania oprogramowania zwiazane z nieprawidtowym korzystaniem z niego;

c) korzystanie z oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

d) dokonywanie modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawcg;

e) udostgpnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika
osobom niepowolanym;

f)  wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

g) nieprawidlowe dziatanie lub brak dzialania oprogramowania 0s0b trzecich,
komunikujacego si¢ z oprogramowaniem;

h) nieautoryzowana ingerencje Zamawiajacego lub osob trzecich w struktury baz danych
oprogramowania;

4  Zadna ze Stron nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania jakiegokolwiek zobowigzania wynikajacego z niniejszej Umowy, jesli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane bgdzie przyczynami niezaleznymi od Strony,
zwlaszcza takimi jak np. sita wyzsza,

§7.

1. Za realizacje przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 niniejszej] Umowy Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie rowne cenie brutto oferty Wykonawcy w wysokosci:

weeveemeeeee. PN metto stownie: ..., PLN netto
Plus nalezny podatek VAT W WYSOKOSCI ©  ..iviiriiiiiiiiiii e e PLN
co czyni tacznie ceng
................................... PLN brutto stownie: ...................................PLN brutto.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, ma charakter staty i nie begdzie
podlegato zmianom, waloryzacji. W/w wynagrodzenie obejmuje wszelkie ewentualne koszty
i oplaty zwiazane z realizacja Umowy, w szczegolnosci: koszty naprawy uszkodzen,
koszty zwiazane z realizacja prac niezbednych do wykonania, w tym transportu, roztadunku,
prac zabezpieczeniowych, porzadkowych, koszty usunigcia wszelkich szkod powstatych podczas
realizacji niniejszego zadania, cta, podatki, koszty transportu, ubezpieczenia, praw autorskich,
licencji, dokumentacji niezbgednej do uzytkowania przedmiotu Zamowienia zgodnie
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z przeznaczeniem, a takze wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe Wykonawcy, z tytutu
realizacji niniejszej umowy, z zastrzezeniem tresci 13 ust. 2 pkt 3 niniejszej umowy.
Rozliczenie za przedmiot umowy bedzie miato forme jednorazowej ptatnosci w wysokosci
catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 7 ust. 1 po dokonaniu przez
Zamawiajacego odbioru koncowego, na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce.
Podstawa wystawienia faktury beda podpisane bez zastrzezen protokoty odbiordw czgsciowych
dla poszczegdlnych zadan/etapow i protokot odbioru koncowego stwierdzajacy nalezyte
wykonanie catego przedmiotu umowy.
Uregulowanie faktury nastapi przelewem z konta Zamawiajacego na konto Wykonawcy
terminie 30 dni od daty dostarczenia Zamawiajacemu przez Wykonawce prawidtowej faktury
VAT, na podstawie tejze faktury, po wywiazaniu si¢ Wykonawcy ze wszystkich zobowiazan
wynikajacych z niniejszej umowy.
Faktury nalezy wystawia¢ na:

Miasto Cieszyn

ul. Rynek 1

43-400 Cieszyn

NIP: 5482404950.
Za termin zaptaty uwaza si¢ moment obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§8.

. Strony ustalaja, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy obowiazywac bgda
odszkodowania w postaci kar umownych:

1) Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg
umowna w wysokosci 20 % warto$ci wynagrodzenia Wykonawcy okre§lonego w § 7 ust. 1
niniejszej umowy.

2) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna za opoznienie W wykonaniu danej czesci
przedmiotu  zamdéwienia  okreSlonego w § 2 ust. 1 niniejszej  umowy,|
w wysokosci 0,5% warto$ci wynagrodzenia Wykonawcy okre§lonego w § 7 ust. 1 niniejszej
umowy, za kazdy dzien opdznienia dotyczacy danej czgsci.

3) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna za op6znienie W wykonaniu danej naprawy
gwarancyjnej w wysokosci 0,05 % wartosci wynagrodzenia Wykonawcy okre§lonego w § 7 ust.
1 niniejszej umowy, za kazdy dzien op6znienia, dotyczacy danej naprawy.

4) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna za rozwiazanie, badz odstapienie od umowy
przez ktorakolwiek ze Stron z przyczyn wystgpujacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 20
%  wartoSci  wynagrodzenia ~ Wykonawcy  okreSlonego w 0§ 7  ust. 1,
niniejszej umowy.

. Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajacego zaplaty odsetek ustawowych za zwlokg w zaptacie
naleznosci.

. Roszczenia Zamawiajacego z tytutu kar umownych beda pokrywane w pierwszej kolejnosci
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Termin zaptaty kar umownych lub ich czesci,
niepokrytych w sposob wyzej wyrazony, wynosi 7 dni, liczac od dnia wezwania Wykonawcy przez
Zamawiajacego, do uregulowania zalegtych naleznosci.
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4. W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z wiasnej winy, Wykonawca moze
otrzymaé wytacznie wynagrodzenie za realizacje przedmiotu zamoéwienia do dnia zlozenia
oswiadczenia o odstapieniu. Woéwczas, w terminie ... dni od daty odstapienia, Strony Umowy
sporzadzaja protokot inwentaryzacji wykonanych/ej, a nieuregulowanych/ej finansowo czesci
przedmiotu zamowienia, ktory stanowit bedzie podstawg do ostatecznego rozliczenia Umowy.
Zamawiajacy nie traci w tym przypadku uprawnien do naliczania kar umownych,
naleznych z innego tytutu.

. Zamawiajacy zastrzegaja sobie prawo do odszkodowania uzupeiniajacego, przenoszacego
wysoko$¢ kar umownych do wysoko$ci rzeczywiscie poniesionej szkody i nie wykluczaja
mozliwoséci kumulacji kar umownych.

. Naliczenie przez Zamawiajacego lub zaptata przez Wykonawce kar umownych, nie zwalnia
Wykonawcy z obowiazku wykonania catego przedmiotu umowy, ani jakichkolwiek innych
zobowiazan wynikajacych z Umowy.

§ 9.

. Na wykonany przedmiot zamowienia, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej
umowy, Wykonawca udziela rekojmi nalezytego wykonania umowy na caly przedmiot umowy na
okres 1 (stownie: jednego) roku, liczac od daty podpisania bez uwag koncowego protokotu odbioru
przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 7 ust. 4 niniejszej umowy.

. Na wykonany przedmiot zaméwienia, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej
umowy, Wykonawca udziela takze gwarancji i asysty technicznej (opieki autorskiej) na caty
przedmiot zamowienia, na okres .......... (stownie: .................... ) lat!, liczac od daty podpisania
bez uwag protokolu odbioru koncowego przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 7 ust. 3
niniejszej umowy.

. Gwarancji na poprawne funkcjonowanie dostarczonego rozwiazania, tj. Systemu IFP oraz
niezbe¢dnych, opracowanych przez Wykonawce programéw, komponentéw oraz ustug sieciowych
obejmuje wszelkie zaistniate wady przedmiotu zaméwienia, a szczegétowy zakres przedmiotowe;j
gwarancji okresla tres¢ OPZ SIWZ, dostarczona przez Wykonawcg Oprogramowania
dokumentacja, opracowanego ,,Projektu technicznego Systemu IFP” (opcjonalnie wraz z trescia
suplementu do tejze dokumentacji), a takze instrukcji uzytkownika (system pomocy kontekstowej)
oraz administratora.

. W przypadku zakonczenia, niemozno$ci swiadczenia przedmiotowych ustug przez Wykonawce,
przekaze on Zamawiajacemu - na jego wniosek, nieodplatnie — kody zrodtowe dostarczonych
Zamawiajacemu w ramach Zamowienia systemow, programow, komponentow, itp.

. W ramach i przez okres w/w gwarancji, Wykonawca bedzie:

a. udzielat konsultacji telefonicznych w dni robocze, w godzinach 8:00 — 16:00,
pod nastgpujacymi nr telefonow:

! Wpisaé nalezy okres wskazany przez Wykonawce w formularzu ofertowym - minimalny, wymagany okres

wynosi 5 lat.
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i ;
b. informowat o zmianach w programach objetych umowa;

c. aktualizowal dokumentacje drukowana i elektroniczng w iloSci nie mniejszej niz

d. dostarczal aktualnych wersji programéw zwigkszajacych ich funkcjonalnos¢ oraz
dostosowanych do aktualnie obowiazujacego stanu prawnego w Rzeczypospolitej
Polskiej, wykorzystywanych lub majacych zastosowanie w oprogramowaniu;

e. usuwal usterki i awarie systemOw/programoéw objetych umowa w nastgpujacych
terminach:

i. przystapienie do usunigcia usterki nastapi w ciagu maksymalnie 3 dni roboczych,
liczac od chwili zgloszenia usterki przez Zamawiajacego, a jej usunigcie nastapi nie
pézniej niz w ciagu 14 dni roboczych, liczac od momentu przystapienia do usunigcia
usterki. Poprzez ,,usterke” rozumie si¢ nieprawidtowe lub niezgodne z dokumentacja
wykonywanie funkcji systemu, ktora jednak nie powoduje koniecznosci wstrzymania
eksploatacji systemu;

ii. przystapienie do usuniecia awarii lub zaproponowanie zastepczej — funkcjonalnej -
metody pracy, az do momentu catkowitego usunigcia awarii, nastapi w ciagu
maksymalnie 24 godzin (z wylaczeniem dni wolnych od pracy), liczac od chwili
zgloszenia awarii przez Zamawiajacego, a jej usunigcie nastapi nie pozniej niz w
ciagu 14 dni roboczych, liczac od momentu przystapienia do usunigcia awarii lub
zaproponowania funkcjonalnej zastepczej metody pracy. Poprzez ,,awari¢” rozumie
sig niepoprawne dziatanie oprogramowania, ktore jest niemozliwe do samodzielnego
usunigcia przez Zamawiajacego, a uniemozliwia eksploatacjg systemu.

Wszelkie usterki w dziataniu dostarczonego rozwiazania moga by¢ klasyfikowane wg uktadu
klasyfikacji, jaki wskazano w Czesci Il SIWZ — ,,Opis przedmiotu zamoéwienia”, dla etapu
testow akceptacyjnych zwiazanych z przygotowaniem i wdrozeniem Systemu IFP Rozdziat
3.1.3.3 Zadanie: Przygotowanie i przeprowadzenie testow akceptacyjnych.

O wystapieniu usterki lub awarii systemow/programdéw objetych umowa Zamawiajacy
zawiadomi Wykonawce za posrednictwem poczty elektronicznej, faxu lub telefonicznie,
na ponizsze:

o adrese-mail: .. ...t ,

O A ,

przy czym, w przypadku zawiadomienia telefonicznego, zawiadomienie zostanie niezwlocznie
potwierdzone przez Zamawiajacego za posrednictwem poczty elektronicznej lub faxu.

Niezaleznie od formy zawiadomienia, Zamawiajacy sporzadzi stosowny protokot,
wskazujac w nim na termin wystapienia/ zarejestrowania usterki lub awarii, opis zaistniatego
zdarzenia, a takZe termin oraz sposob dokonania zawiadomienia Wykonawcy o zaistniatej usterce
lub awarii.

W/w protokél zostanie uzupeliony o termin i sposob przystapienia do usunigcia usterki
lub awarii (ewentualnie zaproponowania zast¢pczej — funkcjonalnej - metody pracy,
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az do momentu catkowitego usuniecia awarii, wraz z podaniem i opisem tej metody),
a takze termin zgloszenia przez Wykonawce usunigcia usterki lub awarii.

Po dokonaniu zgloszenia Zamawiajacemu przez Wykonawce usunigcia usterki lub awarii,
Zamawiajacy niezwlocznie dokona stosownego, dwukrotnego testu systemu/programu, w celu
skontrolowania poprawnosci jego dziatania i niewyst¢gpowania przedmiotowej usterki lub awarii.
W przypadku negatywnego wyniku testu, fakt ten znajdzie stosowne odzwierciedlenie
w protokole, a Wykonawca przystapi do dalszych czynnos$ci majacych na celu usunigcie usterki
lub awarii.

W przypadku pozytywnego wyniku testu i braku wystapienia przedmiotowej usterki lub awarii,
fakt ten znajduje odzwierciedlenie w protokole, a za dzien usunigcia usterki lub awarii uznaje si¢
moment zgloszenia przez Wykonawce usterki lub awarii — pod warunkiem, iz od tej chwili nie
dokonywat on Zadnych ingerencji w system/progam — w przeciwnym razie, za moment usunigcia
usterki lub awarii uznaje si¢ chwilg, z ktéra Wykonawca zaprzestal dokonywania ingerencji
w system/program.

§ 10.

Dla potrzeb niniejszej Umowy sita wyzsza, o ktérej mowa w § 6 ust. 4 oznacza wydarzenia
nieprzewidywalne oraz wydarzenia znajdujace si¢ poza kontrola Stron uniemozliwiajace
wykonywanie Umowy przez Strony. Takie wydarzenia moga obejmowac w szczegolnosci wojny,
rewolucje, powodzie, epidemie, strajki generalne, lokauty, pozary, wybuchy, trzesienia ziemi
i podobnie negatywne warunki pogodowe. Okolicznosci zaistnienia sily wyzszej musza zosta¢
udowodnione przez Strong, ktora si¢ na nie powotuje.

W przypadku wystapienia okoliczno$ci sily wyzszej, ktora bedzie uniemozliwiaé terminowe
wykonanie obowiazkow umownych, Strony uzgodnia na pismie zakres dziatan, jakie beda podjete
w okresie dzialania zjawiska sity wyzszej, a po jej ustapieniu, okresla na piSmie nowe terminy
realizacji Umowy.

§11.

W celu prawidlowego wykonania przez Wykonawce obowiazkow wynikajacych z niniejszej
Umowy i wylacznie w zakresie niezbgdnym dla wykonania przez Wykonawce takich
obowiazkdéw, Zamawiajacy bedacy Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy
0 ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (j. t. Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz.926
ze zm.). powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajow danych osobowych
przetwarzanych w systemach informatycznych Zamawiajacego jednak wylacznie w zakresie ich
opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych. Wykonywanie przez Wykonawce operacji przetwarzania danych
w zakresie lub celu przekraczajacych zakres i cel opisane powyzej wymaga kazdorazowej
pisemnej zgody Zamawiajacego.

Dostgp Wykonawcy do danych osobowych odbywa si¢ z zastrzezeniem dopelnienia przez
Zamawiajacego wymogoéw okreSlonych w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. nr 100,
poz. 1024).
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3. Wykonawca o$wiadcza, iz zastosuje srodki zabezpieczajace, o ktorych mowa w art. 36-39 ustawy
o ochronie danych osobowych oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

4. Zamawiajacy o$wiadcza, ze przetwarza powierzone dane osobowe na podstawie art. 27 ust. 2 pkt.
7 Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (j. t. Dz. U. z 2002r. Nr 101,
p0z.926 ze zm.).

§12.
1. Strony zobowiazuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nieé ujawniania, nie publikowania,
nie przekazywania i nie udost¢pniania w zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek
danych o przedsigbiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:

1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedna ze Stron czynnos$ci w toku
realizacji niniejszej Umowy;

2) informacji i danych stanowiacych tajemnicg Stron w rozumieniu przepisOw ustawy
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);

3) innych informacji prawnie chronionych;

ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy,
bez wzgledu na sposob i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie
pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sa powszechnie
znane, badz obowiazek ich ujawnienia nie wynika z obowiazujacych przepisow, orzeczen sadoéw
lub decyzji odpowiednich wladz, albo gdy przekazanie nastgpuje na rzecz podwykonawcy, ktory
bedzie realizowal zobowiazania Zamawiajacego. Obowiazkiem zachowania poufnosci nie jest
objety fakt zawarcia Umowy ani jej treS¢ w zakresie okreslonym obowiazujacymi przepisami
prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepisow
prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wladz, podwykonawcom
i pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powiazanych
lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organdéw nadzoru, itp.
w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypelienia przez nia zobowiazan
i obowiazkow na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujaca takie informacje
wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosé za przestrzeganie przez te osoby
zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.

3. Wykonawca zobowiaze pisemnie pracownikow wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy
do zachowania tajemnicy.

4. Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy
oraz wskazania ogo6lnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celow referencyjnych
i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie
ujawniania szczegdtow handlowych oraz technicznych.
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5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszaja obowiazkéw Zamawiajacego wynikajacych
z ustawy o dostgpie do informacji publiczne;.

6. Naruszenie przez Wykonawce postanowien niniejszego paragrafu skutkowac bedzie naliczeniem
kary umownej na rzecz Zamawiajacego, w wysokosci 20 % wartosci wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej umowy, za kazde naruszenie.

§ 13.

1. Wszelkie zmiany i uzupehienia niniejszej Umowy moga by¢ dokonywane wylacznie w formie

pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. Strony dopuszczaja mozliwos¢ zmiany postanowien umowy w nastgpujacych przypadkach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

gdy przedmiot zamoéwienia zaoferowany w ofercie zostanie wycofany z produkcji lub

dystrybucji i nie jest dostepny na rynku. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zamiany

przedmiotu zamoéwienia na wersje lub zamienniki o lepszych parametrach technicznych

i funkcjonalnych nie gorszych niz wersja zaproponowana w ofercie. W takim przypadku

zmiana nie moze powodowa¢ wzrostu ceny ofertowej, zmiany terminu wykonania i innych

warunkéw udzielenia zamowienia zawartych w SIWZ. Wykonawca zapewni Zamawiajacego
pisemnie, iz dany przedmiot zaméwienia zaoferowany zostat wycofany z produkcji lub
dystrybucji. Wykonawca zobowiazany jest przekaza¢ zamawiajacemu podpisany przez
producenta lub dystrybutora w Polsce dokument z o$wiadczeniem o wycofaniu z produkcji
lub dystrybucji zaoferowanego przedmiotu zamoéwienia z jednoczesna propozycja zmian.

przejscia praw lub obowiazkéw Wykonawcy wynikajacych z niniejszej Umowy na nastgpcoéw
prawnych, na podstawie pisemnego wniosku Wykonawcy, ktory wymaga akceptacji

Zamawiajacego, z tym zastrzezeniem, iz zmiana umowy w takim przypadku dotyczy tylko

zmiany oznaczenia Wykonawcy z zachowaniem pozostatych postanowien umowy,

zmiany w oznaczeniu firmy (nazwy) Wykonawcy, na podstawie pisemnego wniosku

Wykonawcey, ktory wymaga akceptacji Zamawiajacego, z tym zastrzezeniem, iz zmiana

umowy w takim przypadku dotyczy tylko zmiany oznaczenia Wykonawcy z zachowaniem

pozostalych postanowien umowy,

w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug na skutek zmiany przepisow w tym

zakresie — wynagrodzenie netto Wykonawcy pozostaje bez zmian.

zmiany terminu realizacji umowy:

a) w przypadku gdy na skutek zdarzen losowych niezawinionych przez strony umowy
konieczna bedzie zmiana w kolejnosci i / lub terminéw wykonania przedmiotu
zamoOwienia okreslonych w Harmonogramie Realizacji,

b) w przypadku gdy na skutek potrzeb / przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,
spowodowanych koniecznos$cia zachowania biezacego funkcjonowania czesci lub catego
Urzedu, nastapi przerwa w realizacji poszczegolnych czgsci przedmiotu zamowienia.

w przypadku, gdy zmiana postanowien umownych jest korzystna dla Zamawiajacego.

w przypadku zmiany stanu prawnego, ktory bedzie wnosit nowe wymagania co do sposobu

realizacji jakiegokolwiek elementu ustug i/lub dostaw.

w przypadku gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian, bgdzie nastepstwem wytycznych i/lub

zalecen Instytucji Zarzadzajacej, ktora przyznata $rodki UE na wspotfinansowanie

zamOwienia.
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9) wydtuzenia terminu realizacji umowy w przypadku wystapienia uzasadnionych okolicznosci,
ktorych podstawa beda obiektywne przestanki zaakceptowane przez Zamawiajacego pod
warunkiem uzyskania zgody na wydtuzenie terminu realizacji projektu przez Instytucje
Zarzadzajaca.

§ 14.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy:

a) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
odstapienie od umowy w tym przypadku moze nastapi¢ w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomo$ci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czg¢§ci umowy na podstawie
art. 145 ust. 2 prawa zamdwien publicznych.

b) w przypadku powtarzajacego si¢ naruszenia postanowien niniejszej Umowy przez Wykonawcg,
z zastrzezeniem, ze odstapienie od umowy przez Zamawiajacego bedzie poprzedzone
wezwaniem Wykonawcy do realizowania umowy zgodnie 2z zawartymi w umowie
postanowieniami.

Umowa ulega rozwigzaniu w dniu dorgczenia drugiej stronie pisma informujacego o odstapieniu

wraz z uzasadnieniem.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja praw stron do odstapienia od umowy

z przyczyn okreslonych w przepisach prawa.

§ 15.

Integralng czg$¢ niniejszej Umowy stanowia:

1)

2)
3)

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia wraz z zalacznikami 1 wyja$nieniami
udzielonymi przez Zamawiajacego w trakcie postgpowania przetargowego

Oferta Wykonawcy z dnia ..................

Harmonogram Realizacji uwzgledniajacy terminy wykonania i kwoty poszczegolnych Zadan /
Kategorii wydatkow, ktéry musi by¢ zgodny z planowanym postepem prac oraz zatozeniami
wynikajacymi z Umowy o dofinansowanie w ramach RPO WSL na lata 2007-2013
oraz z Wnioskiem o dofinansowanie w ramach RPO WSL na lata 2007-2013.

§ 16.

Strony ustalaja, ze w sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy beda miaty

zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i Prawa zamowien
publicznych.

§17.

Spory wyniklte na tle realizacji niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez sad rzeczowo wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.
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§ 18.
Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Projekt wspdtfinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdadztwa Slaskiego na lata 2007 —2013
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego — realna odpowiedz na realne potrzeby

Strona 15



